Gestione Garanzia
Terabit




Informazioni Generall

Il software ha lo scopo di automatizzare la gestione del Post
Vendita nella concessionaria CNH

Le informazioni interessate vengono gestite in maniera
ottimale, semplice e veloce

In particolare viene facilitata I'emissione della Segnalazione
Reclamo, grazie ad una gestione intelligente dei tempari di
riparazione

Questa gestione permette, ad esempio, di ottenere la
sequenza di operazioni relative ad un intervento
direttamente dalla figura del tempario o dal ricambio parte
causa




Informazioni Generall

Altre caratteristiche sono:

Gestione del listino ricambi

Archivio Macchine Vendute, comprendente:

— informazioni riguardanti il cliente, la macchina, gli interventi
effettuati, gli allestimenti

— statistiche di vendita

Commesse di officina con relativa contabilita ore e
statistiche varie

Statistiche su SR

Il prodotto e attualmente utilizzato da oltre 60
concessionarie su tutto il territorio italiano e nella
Repubblica Ceca




Vantaggi Economicl

Poiché il software contribuisce al miglioramento
dell’'organizzazione della concessionaria, la tariffa
di rimborso manodopera da parte di CNH puo
essere aumentata,

Per ogni 1.000 ore reclamate, una differenza di 50
cent per ora comporta maggiori introiti per € 500

Grazie all’aiuto del software si e sicuri di inserire
tutte le operazioni relative ad un intervento;
basterebbe dimenticare di inserire 20-25 ore per
avere mancati introiti di € 500




Vantaggi Economicl

e Risulta conveniente emettere anche le SR di
piccolo importo grazie alla velocita di compilazione
fornita dal software

se, ad esempio, per non perdere tempo Prezieso Si
evita di emettere 20 SR da € 10, si ha un mancato
Introito di € 200

Data la riduzione deil tempi di compilazione, |l
personale puo essere impiegato in attivita piu
produttive

Se si risparmiano 15 minuti per compilare una SR,
per 300 SR si risparmiano 75 ore.

Il costo di un impiegato per 75 ore e di € 800




Vantaggl Economici

Ci sono altri vantaggi, difficilmente quantificabili ma
facilmente intuibili, legati alla immediatezza di
recupero delle informazioni relative:

al clienti

alle macchine vendute
agli interventi effettuati
al listino

al tempari




Vantaggi Organizzativi — Archivio Macchine

Il programma gestisce un archivio delle macchine vendute,
contenente le informazioni di ciascuna, quali:

— dati del cliente

— allestimenti

— Interventi effettuati

— note

— ultimo numero di ore rilevato

L'archivio permette inoltre di effettuare statistiche sulle
vendite, ricerche per telaio, per cliente, per comune, per
modello, per gamma, stampa etichette, ecc...

Viene utilizzato per stilare il programma delle vendite

Infine viene usato per importare i dati della macchina nella
SR




Archivio Macchine - Elenco .o varca

eCampo ricerca
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: Gestione Garanzia 2006 - [Macchine]
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Archivio Macchine - Dettagli

r

= Gestione Garanzia 2006 - [Macchine]

Informazioni Tabelle

per ciascuna
macchina

M acchine
%)

Tempari

ol
2

Lavor

=

M eccanic

Campo NOTE libero

% Documenti Tabelle Statistiche Utita ?

A

Dettagli
UEE. marca [MH. | Modelo  |B06ESDT [
Telso  [1000000 Motare 1999399
Data  |09/0941000 v | Collaudo (5091999 v | O ' i
Agsicurazione | Liaf3 Scadenza [24/09/1959 Aare 3000
Linea oo9 [:] T rathari

Clazze Tipo Cabina

(%) Trattore () Cabina

i::' M'Et'helhh'a ; {7 Cabina Climatizzata

) Macchina Movimento Terra "

© Raceola { } Cabina SuperConfort

() Piccola Meccanizzazions (%) Nessuna
Clente  |ATATIAlAIA =
Indiizzo  |0000A00AMOOE 20 ]
Cita  |0OUOORODO
Partita IV | 43443443454 Provincia [L|
Mote |&LL.201/02

| GOMRE 380470.24
480/70.34

1022V 0RRE ANTERIORI
[3oPUNTO E TIRANTE D IDR
[3e DISTRIBUTORE

CUENTE |6




Archivio Macchine - Interventi Effettuati

Interventi °

Tl

Listino

hacchine
&
L)
. Tampari
Relativamente
all'intervento 5""'
selezionato: QL
Clienti
Note -
mano d’'opera \lsg#
. . Lansari
ricambi

keccanici

B ENE

Si possono visualizzare le Commesse o le SR

Gestione Garanzia 2006 - [Macchine]
4 Documenti Tabele  Statistiche

Utlits 7 g X
HEIEE Rt | Omae @nm
Lista Dettagli Interventi
: : . 5 Interventi
| |DataR|p | I, |Intervento ContaOre | Ricambi |M.O. 4 ) Cammesse
_I1IZI,#I32,#20IJB 2097 causa perdita acqua la manicotto in gomma softo |la pompa, eseq. riparaz 12 0.00 -'E'IS =
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SR Archiviate Localmente

e | documenti emessi rimangono sul proprio PC, quindi:

— e possibile effettuare diversi tipi di statistiche (evaso, non
evaso, ricambi impiegati, SR suddivise per officina autorizzata,

per cliente, per data, ecc)

— per ciascuna macchina e possibile conoscere quali.interventi
sono stati effettuati, anche in fase di inserimento SR

estione Garanzia 2007 - [Segnalazioni Reclamo]
B Documenti Tabele Statisiche Utita 7

Documenti - = =5 [=F

SRR RE ~| sl . | =2 MUMERO 2007

iy Lista Testata Ricambi Operazioni Tatali

'\t) ‘Numero ‘C\ieme ‘Mndel\n |Data ‘\mpono ‘Evasa |S(ampa(a Codln:onveniemel"
S 1 CLENTE3 TMI90 10/02/2007 64613 N N 1010522628
Reclamo 2 CLIENTE 4 TKZBF 1040272007 6.68 M i 331010250

3 CUENTE 4 TK?E5F 13/02/2007 oo N M 3311010048

@ 5 CLIENTE 2 TG285 13/02/2007 o M [\ 55440025
Commesse

(@]

Uscita
Documenti
Tabelle
Statistiche
Utilita

>

Elenco SR

- Gestione Garanzia 2007 - [Segnalazioni Reclamo]
# Documenti Tabele Statistiche Uid 7

g

Documenti [ v H x MNUMERO
N Testata Ricamhbi Operazioni Totali
)
3
Segnalazioni Esecutare MONDING FRANCESCO & C SAS. ~
Reclama
Mumera 3| Del |13/02/2007 | Fine Lavaro |13/02/2007 '+
£ ==
Q Tipo Reclamo |10 u
Commesse
Cliente CLIEMTE 4
i @}I hodello TK75F Marca NH
Motare HJv4545434 Telaio | 12345678
Uscita >
Data Consegna |10/02/2007 Stalo Garanzia  |In Garanzia
Telefono
MNote :man:ém{unz.\.nnamenm
|causa
sastituito ...
Luogo Intervento Tipo Interventa Esecutore
@ Interng l_:)Garamzwa (&) Concessionaria
""""" 7 — (@) Preconsegna o
Dgcumanti (Estemo (O)Dimostrazione ) Oficina
Tabelle
Statistiche
Utilita

Dettagli SR

Filiale

Data Guasto  |13/02/2007 |+

Evasa M v

I Interventi Effettuati

Ore 0
Ultima Ripar. | 13/02/2007

Cahina L

Commessa ™M
Dati Utente
Ore Effettive




Schema Logico della Procedura

Macchine

Dati Macchina Foglio
. _—— EIB
Anagrafica SR - Commessa

o Foglio
Archivio / Accettazione

Clienti

Tempari

prelievo ricambi




Schema Importazione dati macchina

Archivio
Macchine

Dati Macchina

SR - Commessa

Ric.

| dati del cliente vengono inseriti prelevandoli dall’Archivio Macchine

Non bisogna ricordarsi il tipo di cabina, il colore, I'allestimento, ecc. perche
sono stati inseriti nell’archivio al momento della vendita

La macchina puo essere individuata per nome del cliente, per telaio o anche
solo per modello

Il software visualizza il numero di ore e la data del precedente intervento,
avvisando se viene diminuito




Archivio Macchine Vendute

L’archivio delle macchine

contiene altri dati, non

strettamente necessari

alla compilazione della SR

ma di grande utilita per la
Dati Macchina concessionaria:

— altri dati del cliente
SR - Commessa — allestimenti

RiC. — annotazioni

Archivio
Macchine

L’archivio delle macchine € usato anche per:
ottenere gli interventi effettuati sulla macchina

ottenere un riepilogo delle vendite per modello, in modo da
avere piu informazioni per decidere il programma degli acquisti

avere delle stampe da telaio a telaio, per conoscere

immediatamente le macchine coinvolte nelle campagne di
risanamento

ordinare le macchine per cliente, per comune, per modello, ecc.




Importazione Ricambi dal Listino

SR - Commessa

(o J -

Listino

e Per inserire i ricambi in SR basta digitarne il codice; i dati rimanenti
vengono prelevati dal listino

e |l software calcola I'importo del ricambio che CNH corrispondera alla
concessionaria e aggiorna lI'importo della SR man mano che viene
compilata
Il listino contiene anche i collegamenti alle opera  zioni del
tempario; appena inserito il codice ricambio, il software
Inserisce automaticamente nella SR le operazioni o  ccorrenti alla
sua sostituzione (nel 30% dei casi circa)




ia 2007 - [Listina]
e Utiits 7

Preventiva

Listino Ricambi

- Codice | 1903100 ] ] FILTRO COMEUSTIBILE
Dati Macchina Y 0000200 ) 10 Famigla  |ER

SR - Commessa

o I -

Listino

EMO2 EMO1

Il listino viene utilizzato anche da solo:
® per preparare preventivi

e per visualizzare le informazioni di un ricambio, comprese
le percentuali (non solo le classi) di sconto per i vari tipi di
ordine, ed | prezzi nett

L’aggiornamento del listino avviene direttamente dal CD inviato dalla
CNH o dalla Terabit




Importazione dal Tempario

SR - Commessa

Ric.

Tempari

Il software si collega al tempario relativo al modello specificato nella
testata del reclamo

tutti | dati relativi alle operazioni di mano d’'opera vengono inseriti
prelevandoli dal tempario

viene inserita automaticamente la catena di operazioni preliminari alla
sostituzione del pezzo




Esempio di Generazione Automatica Operazioni

Sostituzione della boccola per piedi di biella

Invece di:
— cercare nel tempario cartaceo I'operazione che interessa

— stabilire quali sono le operazioni preliminari a questa
— ricercarle tutte nelle varie pagine del tempario
— trascriverle nella S.R.

Bastera indicare I'operazione 38 nella figura

Ricerca delle operazioni con anteprima

% Tempario TM190 [\ Tempario TM190 =1t
Modello Tempa:d Immagini Modelo | Tempario Immagini
L= T - ; I
L\\_ I s \ » l 10105 Bielle Stantuffi e Canne Cilindri [ a l [ & ]
| ‘Operazmne Descriziona v
+1010324 Albero motore &) banco-Retifica pemi di banco e di kiella. Operazioke BS - Boceole per piedi di biella (serie) - Sost. a seg. v

| 1 1010325 =1010324 sola pesni di biella [ W ‘ I ﬁ ‘

+1010510 Bielle con stantuffi (213 R, a seguito op. 10001 50
|_[+ 10512 ome tuffo

Bielle Stantuffi e Canne Cilindri
|_|+ 1010523
+1010538 Boccole per piedi di biella (sgrie) - Sost. a seg. 10105 22

Tra le circa 1.000
operazioni del tempario,
vengono mostrate solo
quelle relative alla
ricerca

e E’anche possibile inserire la Pagina Catalogo
del PAL per vedere solo le operazioni relative



Esempio di Generazione Automatica Operazioni

Il risultato sara;

=

estione Garanzia 2007 - [Segnalazioni Reclamo] FEX
83 Documentt Tabele Statistiche  Utbita 2 - g x

Documenti

Segnalazioni
Reclamo

8

Commesse

@

Uscita

Documenti

™ NUMERO | & || 2007

Tabelle

Statistiche

Eicambi Operazioni

Clnc.|Operazione |Descrizione
10710538 Boceole pet piedi di biells (zerie) - Sost. > 10 105 22
1010622 Bielle con stantuffi. serie al banco - 5., comprend.: quadr
1010510 Bielle con stantuffi (serig)-3.R.->1000150 ed ev.sost cusc:

1000150 Motore, staccato - Stacco coppa del basamento e testa cilind
1000110 Matore, complessivo - 5K,

Tipo
Codice Op. (1010533 l Al Anarmalia

Descrizione |

Cluantita / Km 5 : 1] Totale

Utilita

Totale Ore




Generazione Automatica Operazioni

Quindi, per inserire tutte le operazioni che compongono
I'intervento basta individuare sul tempario il pezzo da sostituire

Indicando la pagina catalogo del ricambio parte causa,
e possibile visualizzare solo le operazioni del temparioad essa
relative

L’'operazione puo essere cercata nel tempario anche per parola
contenuta nella descrizione

Nel 30% dei casi non occorre neanche sfogliare il temparioa
video; la generazione avviene automaticamente appena inserito |l
codice del ricambio parte causa nella S.R.

|l software inserisce questi dati direttamente nella S.R., e calcola
I'importo totale dell’intervento

|l software tiene conto del fatto che la macchina sia con cabina o
meno nella scelta delle operazioni.




Gestione Campagne

e Un notevole aiuto e fornito nel caso di emissione SR relative a campagne
e Senza l'ausilio del programma occorre:

— individuare tutte le macchine vendute che rientrano nella campagna

— compilare tutte le SR relative
e Invece grazie al software basta soltanto:

— inserire la SR tipo

— indicare i modelli interessati e i numeri di telaio

«:- Gestione Garanzia 2006 - [Segnalazioni Reclamo]
¥ Documenti Tabele Statistiche Utk 7

Documenti - £ | =] =H| =5~ =3
O | (T == ey NUMERD & |

s Lista Testata Ricambi Operazioni Totali Campagna

N Modell Interessati Considerare Macchine
g zioni " ; N ) _ :

T:‘QQS:;E”' Gamma TMZ | | : $m§g Dl telaia 000000 | Al Telaia |z2zz2

| Th140 Oppure contenute nell'elenco:

7 58 |[#] TH1E5 -

Q 7] THi175

L | ¥ Thi190 =
Mo Macchine

Interessate dalla
©) campagna
Uesle Genera le SR
|

Documenti

Tabelle

Statistiche

Utilita [ i :

1 Conta Macchine Trovate: 24 Gf Genera SR ‘ [ Annulla ]
Jd (B %



Clonazione S.R

e A volte occorre emettere una SR identica ad
un’altra gia inserita; in questo caso e possibile
“clonare” la vecchia SR, cioe crearne una identica

e Nella nuova SR bastera cambiare la macchina aeui
essa si riferisce




Generazione Modulo richiesta Policy

e Il modulo viene generato automaticamente a partire dalla Segnalazione
Reclamo, senza dover ricopiare
— i dati del concessionario
— i dati della macchina
— senza andare cercare quali sono le facchine che costituiscono il parco del cliente
— la descrizione del guasto
— senza dover calcolare ed inserire i totali ricambi, manodopera e totale

+'i- Gestione Garanzia 2006 - [Segnalazioni Reclamo]
% Documenti Tabelle Stetistiche Utiitd 7

a L ERRS = =T

i b Lista Testata Ricambi
\.\__,z}/ MNumero |Cliente |M0de|l0 |Data |Imp0rt0 |Evasa |Stampata ]Eod.lnconveniente] ~

St Al 23 b A0 =M 1 Thi130 07A12/2008 341.04 8¢ a0 199
Reclama | 232 IL Ol Caf 1 MARI ELE FABIO 5.5. TL100& 30410/2006 34.25 10 12 343
233 B CO STE 1AZ AGR. Th4130 0712/2006 31,04 3¢ 280 133

B . 234 A T31254 U712/2008 __103.43 dME
'.Q 235 : i : 1 1|
L 7% : B 111 106

Commeszze [ 237

238

@ M
240

' 241

EEX

Documenti ‘ 1 HUMERD

< »

Operazioni Totali

=
)
=

e 154
Creare Modulo RBichiesta Palicy 7 ! ¥ 106
21 0

10 36T 102

Uzcita

Documenti
Tabelle
Statizstiche
Litilita

242
243
244
245
245
247
243
249

o-ddnzzion o oElc =R

E AMGELD
TAGR.DI G
]
]

o Si

_ ¥ |

T T oF U
1312/2006
13412/2006
14/12/2006
14412/2006
14/12/2006
15/12/2006

L9 R S T R o R & B o T o e R

[0 R S T o R o p e R s R e S o e

10 105
580

BE 197 443
a1 48
9t 280 199
3% 280 133
3¢ 280 133
554087 - 106
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Generazione Modulo rlchlesta Policy

. Microsoft Excel - Policy 2006 243 SERRA DI SOPRA AZ AGR DI GAMBOGI_EMMA.xls

Eﬂ File' Edit Wiew Insert Format Tool Data Window Help

165% - ﬁ i Arial

712 zlielz p | ==

E38

|
& 47

2

| g f @ f @

E I

MOULO RICHIESTA DI CONTRIBUZIONE POLICY

Codice della SR

243

| Data Rickictta:

13H22006

Nome Concessionario:

Concessionaria sy

T =
| codice:

13028

Nome del Cliente:

T e A T P e

Modello:

TEI00A

Numero di telaio:

10000000

| Numero orefballe:

EG

Patelnzio garanzia:

Wozzao0

dati del concessionario

dati della macchina

Fine estens. contr. datalore

Contratto di garanzia estesa:
ASIST #[se disponibile]:

parco del.cliente

Parco Cliente:
Tel: 040343 Data Cons: 100101332
Tel 62408301 Data Cons: 1358
Mod: 3650 AL Tel:5C2200  Data Cons: 25031997
od: kAT00 Tel: 41527 Data Conz: 05091395
Mod: §2-85 Tel 07267 Data Cons: 261001335

Maod: G 130
Mod: D210

Data del Guasto: 120072008 Data Riparazione: 124242008 d esc r| Z | one d el g u a_StO

Descrizione del guasto e della riparazione

SURRISCALDAMENTO CAYD CENTRALE|
SOSTITUZIONE

totali ricambi,
manodopera, extra

Motivo della richiesta di contributo commerciale:

Tutti questi dati
vengono inseriti
automaticamente

Dealer Labour Rate: 25,5 Yaluta:

MANODOPERA

TOTALE RIC B

ORE WALORE

¥alore della 5.R.

M [% CNH - PCR /




Stampa e Trasmissione SR

e In fase di stampa, le SR vengono stampate su carta
e contemporaneamente inserite nella Outbox di
Dealer Portal pronte per essere spedite

e Per Inviare, basta aprire il Dealer Portal ed
effettuare il trasferimento

e Prima di stampare, il software controlla la
correttezza formale delle SR




Stampa SR e

B Documenti Tabele Statistiche Utiita 7

Documenti

Sagrdiazion

Pulsante di Stampa o)

Lommesse

Gia stampata (Si, No) g
Cosa stampare:

Destinazione:

— Dealer Portal Outbox crea |l
file di trasferimento sul PC
su cui silavora;, = 2 ==

Documenti

Dealer Portal Floppy crea lo B=ms
stesso file su floppy disk per mEs

essere inviato via NHCom
da un altro PC

Indica se si vuole
anche la stampa su
carta

EEX

- |8 X

SRR ERE = @ NuMERD | L 2007
Lista Testata Ricarmbi Operazioni Tatali
!"!.muero |.C\ieme |.M0dello |.Data .‘.Impono |Evasa |Stampata .Cod.\nconvemente" A
| 1 CLIEENTE 3 ThA190 10/02/2007 646,13 10105226258
2 CLIENTE 4 TR7GF 10/02/2007 inlel) 3311010250
3 CLIENTE 4 TKIEE r3/uz/2007 a0 M 3311010048
4 CLENTE 2 TGeh 13/02/2007 o0 M 1010522448
herT 1010538448

»

Stampa Segnalazioni Reclamo

(®) SR da Starmpare Dal Mumerg 1
() SR Corrente
() Tutte Al Murnero b
Destinazione Files in attesa di essere inviati
-:Er:J Dealer Portal OutBox W 166 TXT
() MNH-COM Qutbiox (ListWecchio)
() Dealer Portal Floppy
() Mon Imviare

[v] Starnpa su carta [v] Cancellare ifiles in attasa

‘ a#\nnulla ‘

<

L]




Utilizzo del Dati Generati

Poiché le informazioni, oltre che essere inviate alla CNH
rimangono sul proprio PC, e possibile ricavare svariate
statistiche e rendiconti:

Valorizzazione dell’evaso, con dettagli per ricambi, mano
d’opera, spese extra

Suddivisione delle SR per officina autorizzata
Elenco SR relative ad una macchina
Statistiche per intervallo di tempo




Statistiche SR

E’ possibile avere un elenco
delle SR in archivio
selezionandole con diverse
modalita

Si possono ottenere le SR di
una determinata officina o tutte
(lasciando il campo vuoto)

Si possono avere le SR di un
certo cliente o di tutti

Si puo selezionare un
determinato tipo di reclamo o
tutti

Viene evidenziato il dettaglio di
Mano d’opera, Ricambi, Spese
Extra, con i relativi totali

"
- Gestione Garanzia 2007 - [Statistiche Segnalazioni Reclamo]

8 Documenti Tebele Statistiche  Utita 7

staﬁsﬁ‘nﬁe Statistiche SR |

Officina, %
Client E]
Filial
Tipo Reclam: g
mmmmmmm Ricamhbio content
Stato Evasione = = =
(@) Tutte (_'Evasze (_)Mon Evase () Respinte
Tipa Intervento = = =
(@) Tt (_)Preconsegna () Garanzia () Dimostrazione

Dalla Data [o1/mz007 | Aladata

‘*.Stampa Preventivo

[13/0202007 =

FEX

Bl=L

= =W S5 HE Cose
4 b

c00% Page 1of 1

Stampa Preventivo




Commesse

Navigazione, Inserimento, Cancellazione, Modifica

Gestione Garanzia 2007 - [Commesza]
I—e commesse % Documenti Tabelle Ststistiche Utiikd 2

POSSono essere Documenti B B D—D 3 NUIMERD = [ olo Aperte
messe in ordine per - F‘ > F‘ * ‘ = ‘ L«;} | = st
ciscuna delle colonne: ; |

Numero, Cliente,

Segnalazioni 4003 (SOFTTC T CWx1195 29/03/2007 | 29/03/2007
MOde"O’ Data Reclama 4004 (CAE CW1135 11404/2007 |17/04/2007

Apertura, Data fine T w05 e CV1170 12/04/2007 12/04/2007
lavoro, ecc ails RIC 2398 20/04/2007 20/04/2007
: , : | s RC JX1095C 26/04/2007 26/04/2007
La ricerca viene s a2 J11000 29/05/2007 23/05/2007

C !
effettuata il 4003 A2 ML 35 05/06/2007 05/05/2007

sull’ordinamento @ | e sl

corrente M3 VAL 5T%480 06/07/2007

014 VAL STX480 06/07/2007 06/07/2007
a5 AL MX270 03/07/2007 03/07/2007
4501 MAl CVX1130 16/02/2007 16/02/2007
502 IMF JX10300 26/02/2007 26/02/2007
1503 50, CvX1130 02/04/2007 03/04/2007
2504 BOnor e JX11000 06/04/2007 0B/04/2007
— T CvX1130 16/04/2007 16/04/2007
Documenti S506  SOPF Cy1195 20/04/2007 20/04/2007
| s sopr VX135 21/04/2007 21/04/2007
1508 BION Jx11000 23/04/2007 23/04/2007
gtakisbche || | 4509 |caB” Cvx1135 24/04/2007 | 24/04/2007
Uilita 4510 SOFF.. VX135 04/05/2007 04/05/2007
T am zamac MXLI135 04/05/2007 04/05/2007

l Lista Testata Ricambi Operazioni Totali

Mumero |Cliente todello | Data Fine Lavoro 1CIasse|Document0N.| Importo | A
#450
556,00
37.A0
210,00
75,00
85.45
£0.00

Tabelle

ZDTDG}DG}DG}'UDZD'UHG]DG]D'UD'UZ




Commesse - Testata

Selezione macchina
dall’archivio delle
macchine vendute

b‘ocumenﬁ

&9

Segnalazioni
Reclamo

Commesze

U scita

Documenti
Tabelle

Statistiche
Utilita

Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]

Visualizza tutti gli interventi
precedentemente effettuati
Su questa macchina

S8 Documenti Tabelle Stetistiche Utifcs ? -8 x
_ Y o
Lo () ) e @
Lista [ Testata Rizambi Operazioni Tatali

Esecutore GDI .JI SNE v . Codice
Mumero 401& Dal 2DJDEJ2DU? ~ Fine Lavora 203083200? v Data Guasto | ~
Emettere Doc. SR - . Documento [
Cliente i AF 1SNC EJ I Interventi Effethuat
Modello 5480 Marca il
Motare Telaio 26l 20 [ Ore 0
Data Congegna | OBA0F/2007 Stato Garanzia  |ln Garanzia | Ultirna Ripar.
Telefono _ Cabina S
Note ALLESTIMENTO

Luogo |ntervento Tipo Intervento Ezecutore

%) Interna {2} Preconseans () Concessionaria

) Garanzia
() Esterna © Neimale (& Officina




Commesse — Ricambil

Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]
¥ Documenti Tabele Statistiche Ut ?

Documenti v ! NLUMEED

Testata ' Ricambi

Ricambi sostituiti

Inserimento,
Cancellazione,
Modifica

riga ricambio

Segnalazioni
Reclamo

Commesze

@

Uszcita

Documenti
Tabelle
Statistiche
Litilita

-l-lnt. ].Eaus;i Codice

Operazioni Total

Deszcriziohe

|-Quantité |-Imporlo

1 1309100
1 13091

Alw 1309102
Ve

ELEMENTO FILTRANTE
ELEMEMTO FILTRANTE
FILTRO OLIO MOTORE
ELEMENTO FILTRAMTE

Interventa
Codice
Quantita
Parte Causa

Pag: Catalogo |

Fornitare
Deszcizione

Prezzo

1 327
8.40
1 773

Sconto | | Irpairto




Commesse — Operazioni
+%+. Gestione Garanzia 2007 - [Commessa Q

¥ Documenti Tabele Statistiche Ut ?

Documenti : NUMERD k&

e Testata Riicambi [* Operazioni Toatal
k'\;-;/ -

SEbralain Int. | C.lne. | 0 perazione Descrizions Cre Importo
Reclamno i :
Qgi }
Cl:u—'nmesse
Operazioni di @
manodopera
Uscita
Conferma / annulla
inserimento/modifica
operazione di ( 7 I =

manodopera

Interventa 1| Data  [20/06/2007 w| Meccanica GEIL v:
......... i [CHND ALLEST NUDYD TRATTOR R0
Conto della Bucument Codice0p. [ |DESCRIZ ~

COﬂtabI“ta d| Oﬁ'C'na Tabelle Descrizione CORS' CORSIAGGIOR.

T DIMO  DIMOSTR.IN CARMPO
Statistiche Quantits / Km g
Utilita Orea Tempario.  [KCAS KM.EXT.CAP Totale 0,00

kMGA EM.INT.SR/FATT.

Alla 1 1 Ore EFf

e Meccanico
che ha eseguito

I'operazione



Commesse — Totall

"

«- Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]
¥ Documenti Tabelle Statistiche Ut 2

b‘ocumenti i3
v X NUMERD | L=
Testata Ricambi Operazioni ' Totali
Su sfondo
azzurro c Segnalazioni Ricambi B519
Reclamo

sono i Totali
calcolati e ] Manodapera ' 23378

[ __Ril:aml:li
Commesze Wiaggi | 45,00
t—' @I Spese Eutra

IJscita

materiale di consuma | £0.00
Warie j £0.00
Totale Imponibile | 233,94 Acconto [ £ 0,00
IhW.h 20 % EE.79
Documenti Totale 400,73 D'a Pagare 400,73

Statistiche Codice Inconveniente .

Utilita




Commesse — Stampe

r

= Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]
Sy Documenti Tabelle Statistiche Utk 7

Documenti (IR IN LY
L Lista Testata
&9
Foglio accettazione, [ —
su prestampato o _
su ng“O bianCO, e (%) Foglio Accettazione
da fare firmare al 9
cliente Lomingsss ) Foglio di Lavaro
Elenco dei lavori
effettuati © X
. {_J Intera Cammessza
Stampa intera Uscita

commessa quandg
completa

Emissione
Segnalazione
Reclamo CNH

) Total Commesza

() Emizziohe SR
Documenti
Tabelle

Statiztiche

Utilita

EERE
- ¢
Ny

Ricarmhbi

MUMERD

Operazioni

Tipo di Modulo

) Prestampata

(%) Foglio Bianco

| &

Tatali

W Esegui

‘ ‘ ﬁ Annulla ‘

Starmpa




Anteprima Commessa

Page 1 CIE E

Stampa

LCloze

e Configura Stampante

CONSORZNY AGRL

Commesss M 4617 D 11082067 oo e eTo
DataGamin Fre_aos 11E00T

Cheree 2 RCD WACEF

ChE Wil LB Tedam
Mokt Teso MoaTe DacaCorsegne Qred a0
MEUHE (=t Rl 15

DesorizbnedelLavoridse esequie
TAGLPMIDD = ALTRD.

Dprazb pldl Man odopara
TAGLANDS

AT AT

e m T e o

Rlvanbiinpe gt

Oire

-
HHH

aaaad

indmma

TR e Y e S S e S R [ F+]
Dbl Ll i, Lo S e e e L A S e i e S i e A A mx
M LU CEMMMUCTES 221 e o i T e e T o R

Kot o e MR L e L e L e e e o
A o
. e e e e ot i i i,y i am

Toiak Documemo 400,73

Srrm 2% FaEzrEEs e Soom S 2w Wccancz e St




Commesse — Statistiche - 1

—

- Gestione Garanzia 2007 - [Statistiche Commesse]

Sulle commesse in Statistiche
archivio si possono

effettuare delle =
statistiche, filtrandole

per

Statiztiche SR

— officina gg%
— cliente -

. . Statiztiche
— tipo di documento Commesse

emesso T

ol

tipo di intervento M.0.per Marca e
. Prodatto

aperte / chiuse

intervallo di tempo

MO per Meccanic

—

f0 per Tipo Lavaro

s

MO IntemasEstemna

&% Documenti Tabelle Statistiche Ut 7

Statistiche Commesse

Officina
Cliente

Doc. Emesso Tutti

Marca

) Tutke IMH.

Tipo Intervento

) Tutti () Preconzegna

Commeszsa

(%) Tutte () Aperte

Dalla Data | 01/01/2003 =

3 CASE

() In Gararzia () & Pagamento

() Chiuse

Alla Data 13/03/2008

o
‘ [_,_,g Stampa ‘




Commesse — Statistiche - 2

- Stampa Preventivo
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Statistiche Manodopera per Marca e Prodotto

Gestione Garanzia 2007 - [MO per Marca e Prodotto]
e Documenti  Tabele Statistiche Ut 72
Statistiche

DalaData | 01/01/2007 = AlaData | 13/03/2008 |» ‘ ] cakals ‘ ‘ £ Stamps ‘
Prodotto \ Ore \ In Garanzia ] A
MO per Prodotto CHNH
[ Trattori CHH 29623 11202 ” =
s non CHH 2480 91.0 B Trattori 2.962.55 @ Wietitrebb 1.074
iRl R : : [ M.Raccolta 88,75 Il Mov.Terra 0
= : Migtitrebbiz CHH 1.074.0 4103
EE‘% | nenCNH 7h A =
| Totale n 0 [71.82% |
gtati&tiche | |Macchine Raccolka CHH a6 243
ommesse =
non CHH 543 9.0
HES | Totale ] i
|_|Movimenta Tera CHH A A 2,15 %
I | ronCHH 8.0 0
MO perMarcae|| || Totale Bl A
Prodatto Piccola Meccanizzazione 2395 4.5 26,03 %

o [P
o | :
e Canfronto Marche M2 per Prodotte non CHH
MO per Meccanic : -
so00% 4-‘1255 B Trattori 348 W Mietitrehh 7.5
I '—"-l 45[”:'_ S R R T e T e e e R e e T R e I:IMREC':U“E5425.".‘10\"1—9”38
ﬂ o004 [ Piccola Me 239,5
; AB003

kO per Tipo Lawvaro 2,000

=i 28004
lm 15004 e
10004 114 %
MO Interna/E sterna e T e _
500- m,'
1.22 %
0 L [1.22% |




Statistiche Manodopera per Meccanico

S S S 5 — IE;I'.
Dalladata |01A01/2007 (% |  Alladata | 13/03/2008  » | ‘ U Calcola ‘ ‘ [::___23 Stampa ‘

Straordinario In Garanzia |.-'1'« T empario | ™
sURO 1.319.25 | 1.002,00 il
SERGID B02.55 ] 264 80 0
STEF&MDO 763,80 ] 85 50 0
LED 113,25 i 2,00 00
ZANN 756,50 , 55,00 00
ZRIS E1.50 ] 21 &0 0
Statistiche | Pa lAMKE 272,00 ] 11,25 oo
Lotiesse ' | DEVIS 908,55 ) 211,75 ol

—

hadd

M.0. per Marca e ] 1.319.25

Prodotto

I H Ore Straordinario l In Garanzia [ A Tempario .




Statistiche Manodopera per Tipo Lavoro

Gestione Garanzia 2007 - [MO per Tipo Lavora]

% Documenti Tabelle Statistiche Utita 7 = |
Shﬁsﬁéhe Caonsiderare le commeszse -
Dalla Data fm;m«?uu?‘ ¥ | Alladata  [13/3/2008 v ‘ = | Calcola ‘
— = i = ‘
EEE| Officina L | ‘ L:éa Stampa
Ctatistiche SR EodicelLavom ITntaIe Ore  |Ore Straordinanio  |In Garanzia |Straordinario in Gar. |
L.-’-\TTFE ATTR ALLEST MUOWO ATTREZZ] 24850 24650 0,00 0,00 0.0o
e _|CORS [CORS CORSIAGGIOR,
E%%I _|ORDG ORDG  IMTERY.IN GARANZIA 1.5595,05 340,90 0.an 1.258,15 0.00
T _.DHDF ORDF IMTERY FUORI GARBANSlA 36775 1EE.50 0,00 201,25 0.0o
Statistiche _|RIPARIPA RIPARAZION] PAGAMENTO 762,70 £932.95 0,00 £8.75 0.aa
Lammesse Rl&G RIAG RIPARATTREZZI GARANZIA 11150 53,75 0,00 57.75 0,00
WEES :T.t'-‘-.GL TAGL TAGLIAMND 31,10 1810 0.00 73.00 0.0o
_|ALUS ALUS ALLEST.USATO TRATTORI 230,00 224,50 0,00 550 0.aa
Iﬁ _|ALHU ALNU - ALLEST.NUOVO TRATTORI 1.39425  1.386.75 0.an 3750 0.00
M.0. per Marca e | |_|DIMO DIMO DIMOSTRIN CAMPD
Prodotta _|KMG5 EMGE KM.EXT.SR/FATT. 0,00 0.ao 0,00 0,00 0.aa
o _|KEAS KCAS KM.EXT.CAP 0.an 0.an 0.an 0,00 0.00
] _|RIFE |RIPE LAYORO RIPETITIMO 5.00 5.00 0.a0 0.00 0.aa
m _|WIAG | viaggio 1,50 0.an 0.an 1.50 0.an

MO per Meccanici

| v |
I "—""'l
S 18007 135675
Wk 0 per Tipo Lavaro 3 :
1500 1:258,15
T=E 1.400

ﬁ 1.200
1.000

MO InternasE stema 800

600

REE | 400 (dddo] [dddo] [gddo] [d]1]o]

m 200 = — -
D.

Macchine YeniZh ATTR CORS ORDG ORDF  RIPA RIAG TAGL  ALUS  ALNU  DIMO  KMGS  KCAS RIPE VIAG

M Ore [ Straordinario B in Garanzia [ Straordinario in Garanzia




Statistiche Manodopera Interno/Esterno

“:. Gestione Garanzia 2007 - [Lavori Esterni - Rimbeorso Garanzia]
¥ Documenti Tabelle Statistiche Ut 2 S =
Statistiche

- = 1. .1.
Dalla Data M/ A2007 Alla Data 13032008 W ‘ |_'_J Calzola ‘ ‘ L:?B Stampa ‘
ul.]re Tatali ‘Z T Esterno IHX |"Garanzia ‘?é |-F|im|:u:ursate “Z |
Trattar B350 000 0.00 1.211.15 3658
Statistiche SR | | Migtitrebbie 1.081.50 2247 000 000 (41025 47.93
. Movimento Tera 2.00 017 0,00 0,00 000 0,00
| Raccalta 143,00 297 000 000 3325 23,25
Ctatistiche Ficcola Meccanizzazione 268,75 5.h8 0.00 0,00 48,75 18.14
Commesse :
M in Garanzia
WEES | MO Totale per Prodotto
Iﬁ 3.000
2.000 %
.0, per Marca e 1.000 9
Prodotto .

—

=7

MO per Meccanici

3.000 4
2.000

] 1.000

M0 per Tipo Lavoro




Assistenza ed Aggiornamenti del Software

Sia il software che gli archivi sono oggetto di aggiornamenti,
effettuati tramite internet o CD

e |l software viene aggiornato
— per I'aggiunta di nuove funzionalita
— In seguito a modifiche nella gestione della SR richieste dalla CNH

e | tempari vengono aggiornati in seguito alla nascita di nuovi
modelli

|l listino prezzi viene aggiornato
— normalmente dal CD inviato dalla CNH

— dalla Terabit quando vengono aumentati i collegamenti ricambio -
operazione tempario

L'assistenza al software viene eseguita dalla Terabit tramite
Internet




Come contattarci

Terabit s.a.s.

e Telefono: 090 9385126
e Fax: 090 9384787

e Emaill:

e Indirizzo: Via Nazionale, 168/A
98040 Giammoro (ME) - ITALY




