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Informations GInformations Géénnééralesrales

Gestion Magasin rechanges

Le software a été développé expressément pour les sociétés que 
commercialisent rechanges

En particulier sont présentes les interfaces pour l’échange des 
données parmi les concessionnaires CNH

A été accordé une importance particulaire à:

� La simplification de l’interface usager
� L’optimisation des escortes du magasin



Informations GInformations Géénnééralesrales

Caractéristiques principales:

� Optimisation des escortes du magasin à travers le ca lcul de 
l’escorte minime et les statistiques sur les articl es moins vendus

� Connections entre les articles équivalents de différentes marques
� Comparaison prix d’achat auprès d’autres fournisseurs
� Gestion article à remplacer avec celui remplacé
� Grille réductions automatiques selon groupes de clients et classes de 

réduction
� Catalogues extérieurs  pour les majeurs fournisseur s pour la :

– Mise à jour automatique des prix de vente 
– Visualisation automatique des informations du catalogue quand on

cherche un code qui n’est pas présent dans le magasin

� Chiffre d’affaires par période et par client, avec comparaison entre 
différentes années
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Spécifique pour CNH :

� Envoi d’ordre directement sur le dealer portal;
� Mise à jour des prix du cd du catalogue PPL
� Recherche d’un article automatiquement sur PARTS LOCATOR
� Chargement de son propre stock de magasin sur PARTS 

LOCATOR
� Statistiques demandées par les inspecteurs
� Liaison avec PAL e OPC



� Une diminution des escortes du magasin pair à €100.00 se traduit en €100.00 de 
plus qu’on a à disposition

� Donner un bon service aux clients signifie avoir un grand stock
� Par contre, garder un petit stock peu réduire le service qu’on lui offre 

� Un bon software de gestion magasin doit donc atteindre le meilleur compromis 
entre ces deux exigences, en intervenant sur plusieurs cotés:

– Prendre en considération les statistiques de vente pour en calculer l’escorte minime à
garder dans le magasin

– Déterminer quels sont les articles obsolètes pour essayer de les vendre le plutôt possible, 
probablement le long de campagnes promotionnelles (voir courbe ABCDE plus loin)

– Employer instruments comme PARTS LOCATOR. Et donc charger en ligne son propre 
stock

� Un article obsolète tend à devenir toujours plus obsolète, donc est important 
contrôler souvent l’état du magasin, et l’instrument d’analyse doit être simple et 
immédiat

Optimisation des escortes de magasinOptimisation des escortes de magasin



Clients/ FournisseursClients/ Fournisseurs
Peut-on trouver un client d’une façon simple et immédiate, à travers une 
partie de son raison sociale ou bien de son code TVA, ou encore par ville 
ou province

Pour chacun on 
peut:

� Avoir le chiffre 
d’affaires, même 
comparé entre 
plusieurs années

� Avoir la liste de 
la marchandise 
achetée

� Visualiser les 
échéances 
relatives 

� Associer des 
images

� Envoyer email
� Visiter le site 

web



Clients / FournisseursClients / Fournisseurs

Informations pour chaque 
client

On peut aussi associer des 
images relatives au client et 
à la société

Envoyer email au client

Ouvrir le site web du client

Part enregistrée du chiffre 
d’affaires du client

Comparaison du chiffre 
d’affaires le long de plusieurs 
années



Machines VenduesMachines Vendues
� Recherche machines par modèle, châssis,client, date de livraison
� Données de la machine
� Interventions effectuées sur la machine



Magasin Magasin -- ArticlesArticles

Champ de recherche
Filtre fournisseur



Magasin Magasin –– Informations articleInformations article
� article à remplacer

� article remplacé



Magasin Magasin –– Information articleInformation article



Compte rendu articlesCompte rendu articles



Statistiques MagasinStatistiques Magasin
� Choisi un fournisseur, 

on obtient une  liste 
d’articles que le 
software conseille 
d’ordonner  

� En cas de 
campagnes 
promotionnelles, on 
peut obtenir une liste 
par certains groupes 
de rechanges, même 
si ne sont pas sous 
escorte

� Proposition Automatique d’ordre au fournisseur



Statistiques MagasinStatistiques Magasin
L’achat / le vendu par 
fournisseur

Informations sur le 
stock par fournisseur

Variation du magasin par 
fournisseur



Chiffre d’affaires 
et profit par mois

Variation du stock 
du magasin par 
mois

L’achat / le vendu par mois

Statistiques MagasinStatistiques Magasin



Le stock du 
magasin est divisé
en catégories selon 
leur demande

Les articles que on 
ne vend pas 
deviennent toujours 
plus obsolètes

Est convenable, 
donc, les connaître 
afin de les vendre 
en campagnes 
promotionnelles

Statistiques MagasinStatistiques Magasin
Courbe ABCDE Fournit un cadre 

synthétique de l’état 
du magasin



Documents de VenteDocuments de Vente
� Statistiques
� Le document imprimé

peut être envoyé
directement par email 

� Recherche et distribution 
par nombre, client, 
emporte

� Menu contemporain du 
document courant

� Liste de toute la 
marchandise achetée par 
le client sélectionné

� Images associées au 
document

� Documents associés à
celui sélectionné( 
préventif, ordre, 
facture…)

� Est possible visualiser 
directement les 
documents associés

� Types de documents de vente



La gestion des documents d’achat est analogue à celle des documents de vente

Documents dDocuments d’’AchatAchat



� Type de document: Facture immédiate et différée

Statistiques Documents

� Type de graphique: Chiffre d’affaires mensuel  – Comparaison entre 
plusieurs années

� Report



� Quand on vend un article, le software est capable d’effectuer automatiquement une 
réduction sur la base d’une grille précédemment établie, en tenant compte de :

– La classe de réduction de l’article
– La catégorie à laquelle le client appartient

Grille Réductions Automatiques

� Classes de réduction

� concessionarie
� Catégorie clients

� Réduction à appliquer pour un article appartenant à
la classe “J” et pour un client de catégorie 2



Gestion DevisGestion Devis

� Se révèle très important une bonne gestion des devis
� Le devis représente une intention d’achat de biens ou services, et donc doit 

être suivi avec une grande attention le long de ses phases 
� Est pour ça que est important que le software puisse classifier les devis sur la 

base de l’état d’avancement et sur l’importance du devis en soi même

� Distribution même par importance
� Filtre par état d’avancement

� Est aussi important avoir un instrument (mémorandum, par instant) que nous 
rappelle quand il faut contacter à nouveau le client (voir CRM)



Flux des DocumentsFlux des Documents
� Pour achever une vente, il nous faut souvent émettre plusieurs documents 

(pré- vente, ordre, client, DDT, facture différée, éventuellement une note de 
crédit)

� Le software permet de créer automatiquement les documents qui dérivants 
par d’autres ventes, en évitant ainsi d’insérer plusieurs fois les mêmes 
informations



Carnet dCarnet d’é’échchééancesances
� Les échéances sont générée par les documents (d’achat ou de 

vente)
� Filtres
� A partir de l’échéance on peut visualiser le document relatif
� On peut aussi bien envoyer au client un email de rappel par un click



Assistance et mise Assistance et mise àà jour du softwarejour du software

� Soit le software que les archives sont sujets à des mis à jour, effectuées à
travers Internet 

� Le software est mis à jour: 
– Pour l’adjonction de nouvelles fonctionnalités 
– De suite à modifications opérées par CNH sur OPC,PPL, PARTS 

LOCATOR
Le catalogue des prix est mis à jour : 
– Par le CD envoyé par CNH
– L’assistance au software est réalisée par Terabit à travers Internet



ContactsContacts

Terabit s.a.s.
� Internet: www.terabit-sas.it
� Email: info@terabit-sas.it
� Tél.: +39 090 9385126
� Fax: +39 090 9384787 
� Adresse: Via Nazionale, 168/A      

98040 Giammoro ME - ITALY


