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Generelle InformationenGenerelle Informationen

Einzelteillager-Verwaltung

Die Software wurde für Unternehmen entwickelt, die Einzelteile 
vertreiben

Insbesondere sind Schnittstellen zum Datenaustausch zwischen 
dem Vertragshändler und CNH vorhanden

Besonderes Augemerk wurde auf folgende Aspekte  gerichtet:

� Vereinfachen der Benutzerschnittstelle
� Optimieren der Lagerbestände



Generelle InformationenGenerelle Informationen
Haupteigenschaften:

� Optimieren der Lagerbestände mit Hilfe einer automatischen 
Berechnung der Mindest-Lagerbestände und mit Statistiken der 
wenig bewegten Artikel

� Verbindungen zwischen äquivalenten Artikeln unterschiedlicher 
Marken

� Anzeigen der Einkaufspreise anderer Lieferanten

� Verwaltung von Ersatzteilen/ersetzten Teilen

� Raster automatischer Preisnachlässe, nach Kunden und 
Preisnachlassklassen geordnet

� Externe Preislisten für die größten Lieferanten zum:
– automatischen Aktualisieren der Verkaufspreise 
– automatischen Visualisieren der Informationen aus der Liste, wenn eine 

Artikelnummer gesucht wird, die nicht im Lager vorhanden ist

� Umsatz nach Zeitraum und Kunde geordnet, mit Vergleich der 
verschiedenen Jahre



Generelle InformationenGenerelle Informationen

� Speziell für New Holland :

– Auftragszusendung direkt auf das Vertragshändler-Portal;

– Aktualisieren der Preise der PPL-Preisliste von der CD

– Automatisches Suchen nach einem Artikel im PARTS 
LOCATOR

– den eigenen Lagerbestand in den PARTS LOCATOR 
eingeben

– von Inspektoren geforderte Statistiken

– Verbindung zu PAL und OPC



� Eine Minderung der Lagerbestände um 100.000 € bedeutet 100.000 € mehr zur Verfügung zu haben

� Einen guten Kundenservice zu liefern ist mit einem umfangreichen Lagerbestand verbunden
� Einen geringen Lagerbestand zu halten kann den Dienst reduzieren, der dem Kunden gegeben wird

� Eine gute Lagerverwaltungssoftware muss den besten Kompromiss zwischen den beiden 
Bedürfnissen erreichen, indem auf mehrere Faktoren eingewirkt wird:

– Absatzstatistiken erwägen, um den optimalen Vorrat zu kalkulieren, der auf Lager gehalten 
werden muss

– Überflüssige Artikel bestimmen, um zu versuchen, diese so schnell wie möglich zu verkaufen, 
ggf. mit
Hilfe von Werbekampagnen (siehe ABCDE Kurve auf einer der folgenden Seiten)

– Werkzeuge wie PARTS LOCATOR benutzen und anschließend den jeweiligen Lagerbestand 
online eingeben

� Ein überflüssiger Artikel hat die Tendenz, immer überflüssiger zu werden.                              
Daher ist es wichtig, häufig den Verfassungszustand der Lagerbestände zu überprüfen,                                
und dazu muss das Untersuchungswerkzeug einfach und unmittelbar funktionstüchtig sein

LagerbestLagerbestäände optimierennde optimieren



Kunden / LieferantenKunden / Lieferanten
Ein Kunde kann mit Hilfe eines Teils des Firmennamen, der Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer oder nach Stadt bzw. Stadtkreis ausfindig gemacht 
werden.

Für jeden kann man:

� den Umsatz auch mit 
Vergleich  mehrerer 
Jahre erhalten

� eine Liste der 
erworbenen Artikel 
bekommen

� Einschlägige 
Fälligkeitsdaten 
visualisieren

� Bilder zuordnen
� E-Mails verschicken 
� auf die Webseite 

gehen 



Kunden / LieferantenKunden / Lieferanten

Informationen zu jedem 
Kunden

Dem Kunden bzw. dem 
Unternehmen können auch 
Bilder zugeordnet werden

Eine E-Mail an den Kunden 
schicken

Webseite des Kunden 
aufrufen

Anteil des Umsatzes, der 
dieser Kunde inne hat

Gegenüberstellung der 
Umsätze mehrerer Jahre



VerkaufteVerkaufte WagenWagen
� Wagensuche nach Modell, Rahmennummer, Kunde, Auslieferungsdatum
� Daten des Wagens
� Eingriffe, die an dem Wagen vorgenommen wurden



Lager Lager -- ArtikelArtikel
Suchfelder

Lieferantenfilter



Lager Lager –– ArtikelinformationenArtikelinformationen
� Geht zum Ersatzteil

� Geht zum ersetzen Teil



Lager Lager –– ArtikelinformationenArtikelinformationen



ArtikelberichtArtikelbericht



LagerhaltungsstatistikenLagerhaltungsstatistiken
� Bei Aufrufen eines  

Lieferanten erhält man  die 
Aufstellung der Artikel, die 
die Software vorschlägt, zu 
bestellen

� Wenn es Werbekampagnen 
gibt, kann man eine Liste 
erhalten, die nach den 
verschiedenen  
Einzelteilgruppierungen 
geordnet  sind, auch wenn 
ihre Anzahl nicht unter dem
Mindestlagerbestand liegt                 

� Automatischer Vorschlag einer Bestellung an 
einen Lieferanten



LagerhaltungsstatistikenLagerhaltungsstatistiken
Eingekaufte / verkaufte 
Artikel, nach 
Lieferanten geordnet

Informationen zum 
Lagerbestand, nach 
Lieferanten geordnet

Lagerbestands-
schwankungen, nach 
Lieferanten geordnet



Umsatz und Gewinn, 
nach Monaten 
geordnet

Lagerbestands-
schwankungen, 
nach Monaten  
geordnet

Eingekaufte / verkaufte Artikel, nach Monaten geordnet
LagerhaltungsstatistikenLagerhaltungsstatistiken



Der Lagerbestand 
wird je nach den 
Bewegungen in 
Kategorien eingeteilt

Die Artikel, die nicht 
mehr verkauft werden,
haben die Tendenz, 
immer überflüssiger 
zu werden

Daher lohnt es sich, 
diese zu erkennen 
und sie ggf. im Zuge 
von Werbekampagnen 
zu verkaufen

LagerhaltungsstatistikenLagerhaltungsstatistiken
ABCDE Kurve

Verleiht einen Überblick über den 
Verfassungszustand des Lagers



VerkaufsunterlagenVerkaufsunterlagen
� Statistiken
� Der Ausdruck kann direkt per 

E-Mail verschickt werden

� Suche und Ordnen nach 
Nummern, Kunden, Beträgen

� Inhaltsmenü des 
gegenwärtigen Dokuments

� Aufstellung sämtlicher Artikel, 
die von dem ausgewählten 
Kunden erworben wurden

� Dem Dokument zugeordnete 
Bilder

� Dokumente, die dem 
ausgewählten zugeordnet 
werden (Kostenvoranschlag, 
Bestellung, Rechnung, ...)

� Zugeordnete Dokumente  
können direkt visualisiert 
werden

� Art des Verkaufsdokuments



Die Verwaltung der Einkaufsunterlagen läuft analog zu der Verwaltung der Verkaufsunterlagen ab

EinkaufsunterlagenEinkaufsunterlagen



� Art des Dokuments: Rechnungen, die unmittelbar 
oder Zeit verzogen fällig werden

Statistiken zu den Unterlagen

� Art der grafischen Darstellung: Monatlicher Umsatz – Vergleich 
mehrerer Jahre

� Bericht



� Wenn ein Artikel erscheint, ist die Software in der Lage, den jeweiligen Preisnachlass 
automatisch auf der Grundlage des Rasters anzuwenden und dabei Folgendes zu beachten:

– Preisnachlass-Klasse des Artikels
– Kategorie des Kunden

Raster automatischer Preisnachlässe

� Preisnachlass-Klassen

� Vertragshändler
� Kundenkategorien
� Preisnachlass, der je nach Artikel der Preisnachlass-

Klasse J und dem Kunden der Kategorie 2 
anzuwenden ist



Verwaltung von KostenvoranschlVerwaltung von Kostenvoranschläägengen
� Eine gute Verwaltung der Kostenvoranschläge ist von äußester Wichtigkeit
� Ein Kostenvoranschlag stellt eine Absicht zum Erwerb von Gütern oder 

Dienstleistungen dar und muss daher in all seinen Phasen aufmerksam verfolgt 
werden 

� Deswegen ist es wichtig, dass die Kostenvoranschläge mit Hilfe der Software je nach 
dem Fortschrittszustand des Kostenvoranschlags eingeordnet werden können

� Ordnen, auch nach Wichtigkeit
� Filtern nach Fortschrittszustand

� Es ist zudem wichtig, ein Werkzeug (Notizkalender) zur Hand zu haben, der einen daran 
erinnert, wann zu einem Kunden erneut Kontakt aufgenommen werden soll (siehe CRM)



DokumentenflussDokumentenfluss
� Um einen Verkauf zum Abschluss zu bringen, müssen oft verschiedene  Unterlagen 

(Kostenvoranschlag, Bestellung des Kunden, DDT, Rechnung mit Zeit verzogener 
Fälligkeit, ggf. Gutschrift) ausgestellt werden. 

� Mit der Software können die Unterlagen, die auf ein anderes Dokument beruhen, 
automatisch erstellt werden; somit wird vermieden, dass dieselben  Informationen 
wiederholt eingegeben werden müssen



FFäälligkeitsplanlligkeitsplan
� Die Fälligkeitsdaten werden im Zuge der Erstellung der (Einkaufs- und 

Verkaufs-) Unterlagen erzeugt 
� Filter
� Vom Fälligkeitsdatum aus kann das jeweilige Dokument angezeigt werden
� Mit einem Klick kann dem Kunden eine E-Mail zur Erinnerung zugeschickt 

werden



Kundenservice und Aktualisieren der Kundenservice und Aktualisieren der 
SoftwareSoftware
� Sowohl die Software als auch die Archive müssen über Internet auf den neusten 

Stand gebracht werden
� Die Software wird aktualisiert,   

– indem neue Funktionen hinzugefügt werden
– nachdem CNH von OPC, PPL, Parts Locator aus Änderungen vorgenommen 

hat
� Die Preisliste wird 

– von der CD aus aktualisiert, die von CNH zugeschickt wurde
� Der Kundenservice für die Software erfolgt über Internet durch die Fa. Terabit



Unsere KontaktdatenUnsere Kontaktdaten

Terabit s.a.s.
� Internet: www.terabit-sas.it
� E-Mail: info@terabit-sas.it
� Tel: +39 090 9385126
� Fax: +39 090 9384787 
� Adresse: Via Nazionale, 168/A      

98040 Giammoro ME - ITALY


