Gestion Garantie
Terabit




Informations genérales

Le Software a le bout de automatiser la gestion dans les
concessionnaires CNH

Les informations necessaires sont gérées d’'une fagon
ameéliorée, rapide et simple

En particulier, a été simplifié 'émission de signalisation
d’'une réeclamation (RG), grace a une gestion intelligente du
manuel de temps de réparation

Cette gestion permet, par exemple,

d’obtenir automatiquement la séquence d’opérations
de la intervention spécifique

directement de la figure du manuel des temps

o de la piece causa




Informations génerales

D’autres caractéristiques sont:

Gestion du catalogue recharge
Archive machines vendues avec:

- iInformations autour du client, de la machine, des
interventions effectuées, des présentations

- statistiques de vente

Commandes d’atelier avec relative comptabilite d’heures et
statistiques difféerentes

Statistiqgues de Demande de Garantie

Le produit est actuellement employé par plus de 60
concessionnaires dans le territoire italien et par la Espagne




Avantages Economiques

Puisque ce Software contribue a 'amélioration dans
I'organisation du concessionnaire, le tarif appliqué pour le
remboursement de la main-d’ceuvre par CNH peut étre
augmenté

Toutes les 1.000 heures reclamées entrainent une
difference de 0.50 cent chaque heure pour avoir un profit
majeur de €500

Grace a ce Software on est sdr d’'insérer toutes les
opérations relatives a l'intervention ; il suffirait de ne pas
iInsérer 20-25 heures pour perdre un profit de €500




Avantages Economiques

e Il est avantageux aussi d’émettre de D.G. méme de petit
emporte grace a la vitesse de compilation du Software ; si,
par exemple, on ne veut pas perdre du temps pour I'émission
de 20 DG de €10 chacune on aura perdu €200

Cette reduction de temps de compilation, permet d’employer
le personnel dans activites plus productives

Si on gagne 15 minutes de temps dans la compilation d’'une
DG, pour 75 DG on en gagne 75 heures.

Le tarif a payer pour un employé travaillant 75 heures est de
x0[0




Avantages Economiques

Existent encore d’autres avantages entraines par
la rapidité de recherche d’informations,qui ne sont
pas qualifiables mais sont bien prévisibles.et ils
regardent :

Les clients

Les machines vendues

Les interventions effectuées
Le catalogue

Le manuel des temps




Avantages d’organisation - archive machines

e Ce programme gere un archive de machines vendues, avec
informations de chacune d’elles,comme :

— données du client

— préparations

— interventions effectuées

— notes

— dernier nombre d’heures enregistré

e l'archive permet aussi d’effectuer de statistiques pour les
ventes, les recherches par chassis, par client, par commune,
par modele, par gamme ; en plus imprime étiquettes, etc...

e on l'utilise pour formuler le programme des ventes




Archives Machines- catalogue - —

eChamp de recherche

eChercher dans...
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Archive Machines - Détails

r

Information de
chaque
machine

Champ “NOTES” a
remplir si 'on veut
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Archive Machines — Interventions effectuées

Interventions -

Est possible visualiser les commandes ou le D.G.
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D.G. archivées sur son propre ordinateur

e Les documents émis sont gardés sur son propre ordinateur, donc:

— Est possible effectuer difféerentes statistiques (payement effectué ou
pas encore, rechanges employés, DG groupées par atelier autorisé,
par client, par date, etc.)

— Pour chague machine est possible savoir quelles interventions ont été
réalisées, méme quand on ajoute une nouvelle DG
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Scheme logique de |la procedure

machines

Donnés machine Papier
o _— e
Etat civil

_ Papier
archive / D’acceptation

: D.G. - commande
du client

catalogue

Manuel

Des temps Bon préléveme
magasin
facture rechanges ’




Scheme importation données des machine

Archive
machines

Données machines

DG - commande

Rec.

Les données du client sont introduites en les prélevant de I'Archive
Machines

Il n’est pas necessaire rappeler le type de cabine, couleur,
emmeéenagement, etc. puisque ils ont été insérés dans I'archive au
moment de la vente

La machine peut étre localisée par nom du client, par chassis, ou
simplement par modele

Le software visualise le total des heures et la date de 'intervention
précedente, en avertissant si le total des heures diminue




Archive Machines Vendues

L’archive des machine

Archive contient de données qui ne
machines sont pas forcement
nécessaires dans la
compilation de la DG, mais
Donnhées machine gui par contre sont tres utiles
pour le concessionnaire lui-

DG - commande meme :

— d’autres informations du
Rec. client

emmeénagements
notes

Cet archive peut étre employé pour:
Visualiser les interventions effectuées sur la machine

Obtenir une recapitulation des ventes par modele, de fagon a avoir
plus d’informations pour choisir le programme des achats

Avoir de papiers imprimes d’un chassis a un autre, pour connaitre
immédiatement les machines impliquées dans les procédures
d’amélioration

Mettre en ordre les machines par client, par commune, par modele,
etc.




Importation rechange du catalogue

Données machine

DG - commande

(o J .

catalogue

e Pour insérer les rechanges dans la DG il suffit d’en introduire le cade;
les autres donneées sont prélevées dans le catalogue

e Le software calcule le prix du rechange que CNH devrait payer au
concessionnaire et met a jour ce montant au fur et a mesure qu’on
remplit la DG

Le catalogue présente aussi les liaisons avec les opérations du
manuel des temps; des que le code rechange est introduit, le
software ajoute automatiguement dans la DG les opérations
nécessaires a son replacement (dans le 30% des cas)




% Gestione Garanzia 2007 - [Listino]

Catalogue rechanges

1 codice [190 ione | FILTRO COMBUSTIEBILE
Données machine ' ; 0000200 rf |10 Famigia BN

DG - commande B 5 reseteseom

upo EMO2 ErMO1

M = = = —
. .

catalogue

Le catalogue peut étre employé tout seul aussi:
e Pour établir un devis

e Pour visualiser les information d’un rechange,inclus les pourcentages
(pas seulement les classes des pourcentages) de réduction selon les
différentes types de commande et les prix nets

La mise a jour du catalogue est réalisée directement par le CD envoyé par CNH
ou par Terabit




Importation par le Manuel des Temps

Données Machines

DG - commande

Rec.

Manuels
Des temps

Le software se met en communication avec le manuel des temps relatit
au modele specifié dans la réclamation

Toutes les données relatives aux opérations de main-d’ceuvre sont
insérées en les prelevant du manuel des temps

La chaine des opérations préliminaires au remplacement de la piece
est insérée automatiquement




Exemple de généeration automatique des opéerations

Remplacement de la bague de pied de bielle

Au lieu de:

— Chercher dans le manuel des temps en papier I'opération que vous
intéresse

Etablir les opérations préliminaires a celle-ci

Fn les rechercher toutes dans les différentes pages du manuel des
emps

— Les transcrire dans la DG
Il suffira d’ indiquer I'opération 38 dans l'illustration

=1 5
Modello Tempa:d Immagini Modelo | Tempario Immagini

& [ | s | » | 10105 Bielle Stantuffie(:anne Cilindri | @ | | & ]

| ‘Operazmne Descriziona

+1010324 Albero motore &l banco-Retifica peiyi di banco e di kiella. Operazione BS - Boceole pe; piedi di biella (serie) - Sost. a seg. v
| 1 1010325 =1010324 sola perni di biella [
+1010510 Bielle con stantuffi (set-3 R, a seguito oy 10001 50
|_[+ 10512 Come 1010510 per una sola biella con stariuffo
g+ 1010522 =11 co-5 Ormp 2
|_|+ 1010523
+ 1010838

Bielle Stantuffi e £anne Cilindri

Parmi les 1.000 opérations
contenues dans le manuel
des temps , le software
montre seulement celles
relatives a la recherche

e  Estaussipossible insérer la _ du PAL afin de
visualiser seulement les opérations relatives




Exemple de géeneration automatigue des opérations

Le résultat sera:

=
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Géneration automatique des opérations

Donc, pour introduire toutes les opérations que font partie de
I'intervention suffit de déterminer dans le manuel des temps la piece a
remplacer

En indiquant dans la page catalogue de la recharge « parte.causa » est
possible visualiser seulement les opérations du manuel des temps qui la
concernent

Peut-on aussi chercher dans le manuel les opérations a travers un mot
contenu dans la description

Dans le 30% des cas il ne faut méme pas feuilleter le manuel a
I'ordinateur; la génération se produit automatiquement des qu’on
introduit le code de la piece cause dans la DG

Le software introduit ces données directement dans la DG et calcule'le
prix total de l'intervention

Le software lui-méme prend en considération si la machine a une cabine
ou pas quand il choisit les opérations




Gestion Campagnes

I’émission des DG relatives a la campagne
Sans le support de ce programme il faut:

— Déterminer toutes les machine vendues incluses dans la campagne

— Remplir toutes les DG relatives

Au contraire, grace a ce software il suffit seulement d’:

— Introduire la DG type

— Indiquer les modéles intéressés et les nombres de chassis
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Dans le cas de campagnes particulier, le software fournit un important support pour
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intéressees par la
campagne

Générer DG



Clonage de Demande de Garantie

e Parfois, il faut émettre une DG identique a une autre deja
présente; dans ce cas-la est possible « cloner » la vieille DG et
en creer une identique

e La nouvelle DG aura, simplement, une machine differente a
laquelle elle se réfere




Geéneration du formulaire demande Policy

e Le formulaire est genéré automatiguement de la Demande de Garantie, sans
devoir transcrire:

— Les données du concessionnaire

— Les données de la machine

— Sans chercher les machines qui constjtuent le parc automobile du client en question
— La description défaut

— Sans devoir calculer et introduire les fotaux de rechanges, main-d’ceuvre et montant
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Generation du formulaire demande Policy

Microsoft Excel - Policy 2006 243 SERRA DI SOPRA AZ AGR DI GAMBOGI_EMMA.xls

Eﬂ File' Edit Wiew Insert Format Tool Data Window Help
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MOULO RICHIESTA DI CONTRIBUZIONE POLICY

Codice della SR

243

| Data Rickiooia:

13H22006

Nome Concessionario:

Concessionaria sy

T -
| codice:

13028

Nome del Cliente:

T e A T P e

Modello:

TEI00A

Numero di telaio:

oauuon

| Numero orefballe:

EG

Patoinisio garanzia:

Wozzao0

Contratto di garanzia estesa:

Fine estens. contr. datalore

ASIST #[se disponibile]:

Parco Cliente:

Maod: G 130
Mod: D210

Mlcd: MO0
Mod: 8285

Tel: 415271

Tel: 040943 Data Cons: 1001081332
Tel: 62408301 Data Cons: 11111393
Mod: 3550 AL Tel: 5CE200 Diata Cons: 25031997
Diata Cons: 05/09M 396
Tel: 07267  Data Cons: 26101335

Data del Guasto:

12002006

Data Riparazione:

121202006

Descrizione del guasto e della riparazione

SOSTITUZIONE

SURRISCALDAMENTO CAYD CENTRALE|

Motivo della richiesta di contributo commerciale:

Dealer Labour Rate:

255

¥Yaluta:

TOTALE

RIC MBI

MANODOPERA

ORE WALORE

¥alore della 5.R.

PIEI H\CNH—PCR/

Données
concessionnaire

Données machine

Parc du client

Description defaut

Totaux rechanges,
main-d’ceuvre,extra

Données introduites
automatiquement




Imprimerie et Transmission DG

e Pendant I'imprimerie, les DG sont imprimées sur un papier et
en méme temps inséerees dans le Outbox du Dealer Portal,
prétes a étre envoyées
Pour les envoyer, il suffit d’ ouvrir le Dealer Portal et effectuer
le deplacement

Avant d'imprimer, le software contrdle la correction formelle
des DG




Imprimerie Demande de Garantie
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— Dealer Portal Outbox crée
son file de déplacement
vers l'ordinateur ou on
travaille;

— Dealer Portal Floppy crée le
méme file sur floppy disk

envoyé a travers NHCom
par un autre ordinateur

e Indique si on veut aussi
I'imprimerie sur papier

Documenti
Tabelle

Statistiche
Utilita

Destinazione
(@) Dealer Partal OutBox

() MH-COM Outhox (ListWecchio)
(O Dealer Partal Floppy

() Man Inviare

Stampa su cara

Files in attesa di essere inviati

W18 T

Cancellare i files in attesa,

‘ “Annulla ‘




Emplol des données genérées

Comme les informations envoyees au CNH demeurent aussi
sur son propre ordinateur, on peut obtenir plusieurs
statistiques et redditions de comptes:

Valorisation des payements, avec détails de rechanges, main-
d’'ceuvre, dépenses extra

Subdivision des DG par atelier autorisé
Liste DG a une machine
Statistiques par ecartement de temps




Statistiques Den

mmmmmmm

Il est possible d’obtenir une
liste des DG dans l'archive en
la selectionnant par différentes
modalites

Peut-on obtenir les DG des
tous les ateliers ou bien d’'un
atelier determineé (dans le —
premier cas il faut laisser vide
le champ)

Peut-on avoir encore les DG
d’'un seul client ou de tous

Peut-on seélectionner un type
particulier de réclamation ou
bien toutes

Le détail de la main-d’ceuvre,
des rechanges, des dépenses
extra, avec les relatives totaux
sont mise en évidence
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Bl=L

= =W S5 HE Cose
4 b

Stampa Preventivo




Commandes

-

e Les commandes

Navigation, Introduction, Effacement, Modification

~%. Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]
% Documenti Tabelle Ststistiche Utiikd 2

Documenti 1 _ | 3 -
peUVG nt étre | ‘ = ‘ + ‘ = ‘ = = HUE | % [ Sala Apette
7 e Lista. | _ 5 cami %
0 rd 0 n n ees Se | O n IF';:-df-? w Testata Ricarnbi Operazioni | | otali |

. Nessd Mumero |Cliente ! todello | Data Fine Lavaoro 1CIasse| Documento N.l Importo | A

C h aq u e CO I O n n e . Segnalazioni | 4003 SOFTTT T CWi1195 29/03/2007 29/03/2007 h 34450
4 A Reclamo 4004 (AR L1195 11/04/2007 171/04/2007 P 555,00
N u m e ro ] CI I e nt’ : 4005 | PAC Cv=1170 12/04/2007 120472007 G 37.A0
~ 4008 (RIC 2388 20/04/2007 2040472007 P 210,00
m Od e | e 1 d ate : 4007 R J=1095C 26/04/2007 260472007 G 75,00
1 1 waos AZ J=11000 28/05/2007 29/08/2007 £} 85.45
d O uve rtu re et fl n | 4009 (AL U135 05/06/2007 05/06/2007 G £0.00
4011 SaF 18/06/2007 19/08/2007 G 2.000,00
travail etc. (T) | N 577 auoe/2007 aoveraoer | P | amon
43 Al 0B/07/2007 0BA07/2007 F 470,40
La reC h e rC h e |Jscita : 4014 WAl ST=480 06/07/2007 0B/07/2007 G 528,83
4 ams WAl M=270 09/07/2007 09072007 i E05.55
Se ra effeCtu e e : 4501 hal Cvi1190 16/02/2007 160242007 G 42250
) 1 1 4R02 | IMF J=10300 2B/02/2007 2640242007 P 211,25
Se | O n I O rd I n atl O n : 4503 150, L1130 02/04/2007 03/04/2007 G 41,25
4504 [BIOwwn wae J=11000 0E/04/2007 0B/04/2007 G 28813
Cou rante ......... : 4505  JABAT T L1190 16/04/2007 160472007 G 41,25
Documenti || | 4506 SOPFF L1195 20/04,/2007 2040472007 G 98.74
T abelle | 4807 |50PF Cv<1195 21/04/2007 210472007 G 226,25
— | 4508 (BIOM J=11000 23/04/2007 | 23/04/2007 G 5455
gitlichell 1| 4503 [oes V1135 24/04/2007 24/04/2007 P 165,50
Utilita 4510 [ SOPF.. L1195 04/05/2007 04/05/2007 G £8.75

i

4511

ZAMAL

M35

04/05/2007

04/08/2007

8250 o




Commandes - Titre

Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]

b‘ocumenﬁ

Sélectionne machine
de I'archive des
machines vendues

&9

Segnalazioni
Reclamo

Commesze

U scita

Documenti
Tabelle

Statistiche
Utilita

% Documenti Tabele Statistiche Ut 7

— = 7
L[ [E ) B w1
Lista [ Testata Rizambi Operazioni
Esecutore GDI .JI SNE v .
Mumero 401& Dal 2DJDEJ2DU? ~ Fine Lavora 203083200? W
Emettere Doc. SR - . Documento
Clierte WA 3lF 15HC u
Modello 5480 Marca il
kotore Telain ZHl 20
Data Congegna | OBA0F/2007 Stato Garanzia  |ln Garanzia
Telefono _
Note ALLESTIMENTO

Luogo |ntervento

%) Interna

Y
() Esterna

Tipo Intervento
{#) Preconsegna

) Garanzia

(2 Nomale

Visualise toutes les
interventions précédemment
effectuées sur cette
machine

-

Esacutore

() Concessionaria

%) Officina

Total

Codice

Data Guasto | ~

I Intervent Effettuati

Ore 0
Ultirna Ripar.
Cabina S




Commandes - Rechanges

Rechanges
remplacés

Introduction

Effacement
Modification

ligne rechange

—

»r- Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]
¥ Documenti Tabele Statistiche Ut ?

b‘ocumenti

N,

Segnalazioni
Reclamo

Commesze

@

Uszcita

Documenti
Tabelle
Statistiche
Litilita

v

Testata

-l-lnt. ].Eaus;i Codice

Operazioni

Deszcriziohe

NUMERD
Total

|-Quantité |-Imporlo

1 1309100
1 13091

Alw 1309102
Ve

ELEMENTO FILTRANTE
ELEMEMTO FILTRANTE
FILTRO OLIO MOTORE
ELEMENTO FILTRAMTE

Interventa
Codice
Quantita
Parte Causa

Pag: Catalogo |

Fornitare
Deszcizione

Prezzo

1 327
8.40
1 773

Sconto | | Irpairto




Commandes — Opérations

b‘ocumenti

N,

Segnalazioni
Reclamo

Commesze

Opérations de @
main-d’oeuvre

Uszcita

Confirme/annule
introduction/modifica
tion opération de
main-d’'oeuvre

Compte de Ia Cucument
comptabilité de Tahelle
I'atelier Statistiche

Litilita

»r- Gestione Garanzia 2007 - [Commessa Q@@
il B 0 -

¥ Documenti Tabele Statistiche Ut ?

Testata

Int. | C.lne. | 0 perazione Descrizions Cre Importo
=

NUMERD | &

Riicambi [* Operazioni Toatal

|
L v “ b4
Intervento 1| Data  [20/06/2007 w| Meccanica GEIL v:
Tipo [CHND ALLEST NUDYD TRATTOR R0
Codice Op. [] |DESCRIZ A
Hidieivine CORS CORSIAGGIOR.

Quantitd / Km

Ore a Tempario

DIMO DIMOSTR.IN CAMPO
KCA4 KM INT.CAP :
KCAS KM.EXT.CAP Tatale 0,00
KMG4 KM.INT.SRAFATT. : .

Alla 1 1 Ore EFf

e Mecanicien
effectuant I'opération



Commandes — Totaux

"

«- Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]

¥ Documenti Tabelle Statistiche Ut 2
Documenti i~
" » NLIMERD | GE___:;_
Testata Ricambi Operazioni ' Tatali
En bleu on
indique les Segnalazieni Ricarbi 551
7 Reclamo
totaux calculés
M anodopera . 23375
Comrmesse Yiaggi i 4500
@ Spese Extra
IJscita o
materiale di consuma | £0.00
Warie j £0.00
Totale Imponibile | 233,94 Acconto [ £ 0,00
| W 20 % EE.79
Documenti Totale 400,73 D'a Pagare 400,73
Statistiche Cadice Incorveriente |
Utilita




Commandes — Imprimeries

Papier
d’acceptation,
(formulaire ou
papier en blanc) a
signer par le client
Liste des travaux
effectués
Imprimerie de
commande
entiere des
gu’elle est
achevée
Emission
Signalisation
Réclamation
CNH

"

= Gestione Garanzia 2007 - [Commessa]

¥ Documenti
Documenti

Ilf'-'. tﬁj]
L 8

Segnalazioni
Reclamo

Commesse

Documenti
Tabelle
Statistiche
Utilita

Tabelle Statistiche Utiitz 7

lH‘«th‘HHq.‘—H ‘ Elw% HNUMERD

Lista Testata Ricambi Operazioni Tatali

Stampa Tipo di Modulo

) Pregtampato
() Foglio Accettazione

{%) Foglio Bianco

3 Foglio di Lavarg

P
{_Intera Commesza

7 Totali Commeszza

) Emizzione SR

W Esequi ‘ ‘ ﬁ Annulla ‘




Commandes — Imprimeries N

»'i. Print Preview

Avant-premiere commande

Page 1 CIE E

=+ @ % E = LCloze

e Configurer imprimante
Imprimer

CONSORZNY AGRL
Commessa M 4617 Do 1GE 20T

Do Sumn Frelaas 110ERET

Cheree 2 RCD

ChE Wil LB

Mokt Teso MoaTe DacaCorsegne
MEUHE (=t Rl

DesorizbnedelLavoridse esequie
TAGLPMIDD = ALTRD.

Dprazb pldl Man odopara
TAGLANDS

AT AT

e m T e o

Rlvanbiinpe gt

S 2% AT e ST S 2w Lmcoamcz

Lo Pen e

WACEF
Tedam
QpedlLayao
1=

Toiak Docameno

Oire

]
LB

aaaAe W

indmma




Commandes — Statistiques - 1

—

- Gestione Garanzia 2007 - [Statistiche Commesse]

Avec les commandes Statistiche
en archive est
possible effectuer de [EEES

statistiques en '
sélectionnant un filtre

Statiztiche SR

comme: S
. —
— atelier
i Statiztiche
= client Commesse

— Type de document
émis I
marque
Type d’intervention
Ouvertes/fermées

écartement de
temps

—

M.0. per Marca e
Prodatto

MO per Meccanic

—

f0 per Tipo Lavaro

[TEE
MO IntemasEstemna

N _ =

&% Documenti Tabelle Statistiche Ut 7

Statistiche Commesse

Officina

Clierte

Doc. Emesso :Tutti
Marca

) Tutte I HH.

Tipo Intervento
) Tutti () Preconzegna

Commesza
&) Tutte ) Aperte

Dalla Data | 01/01/2003 =

-
|
{1 CASE
() In Garanzia ) A Pagamento
() Chiuse
Alla Data 130342008 v |

o
‘ [_,_,g Stampa ‘




Commandes — Statistiques - 2

- Stampa Preventivo

Ay ] e e mp Close
Thumbnailz | Search result
11
W Dar= Mo vison B O
E5 T/ 3|000 00
BE  Z1M0EE00T 200 e
0T ZINGCOT 9750 g
E20.00 .
000 L
=] S5.00 =
[= = Q
o] <
[=lals 2,100
[21; (1
[lale o
DLTURRDEED [elals 1 e
[alu]e Q
NP S ST [elals 2,
SO WF N FIC L
iy
DRADCOT THSSF
DDA
o
e
HHBET Q
121358 oA T 2,
M ARISEZAENZA Llle o
=is ]
Q
(1
e ke ol [lale o
DEDHIO0T TR0 LR [elals e
VDEECOT XEON aonp <25 5]
1754 45T 4%9 (lle o
1H0ER00E Pagina 4
H700% Page 4 of 4 Stampa Preventivo




Statistigues main-d’ceuvre par marque et article

Gestione Garanzia 2007 - [MO per Marca e Prodotto]
e Documenti  Tabele Statistiche Ut 72
Statistiche

DalaData | 01/01/2007 = AlaData | 13/03/2008 |» ‘ ] cakals ‘ ‘ £ Stamps ‘
Prodotto \ Ore \ In Garanzia ] A
MO per Prodotto CHNH
[ Trattori CHH 29623 11202 ” =
s non CHH 2480 91.0 B Trattori 2.962.55 @ Wietitrebb 1.074
iRl R : : [ M.Raccolta 88,75 Il Mov.Terra 0
= : Migtitrebbiz CHH 1.074.0 4103
EE‘% | nenCNH 7h A =
| Totale n 0 [71.82% |
gtati&tiche | |Macchine Raccolka CHH a6 243
ommesse =
non CHH 543 9.0
HES | Totale ] i
|_|Movimenta Tera CHH A A 2,15 %
I | ronCHH 8.0 0
MO perMarcae|| || Totale Bl A
Prodatto Piccola Meccanizzazione 2395 4.5 26,03 %

o [P
o | :
e Canfronto Marche M2 per Prodotte non CHH
MO per Meccanic : -
so00% 4-‘1255 B Trattori 348 W Mietitrehh 7.5
I '—"-l 45[”:'_ S R R T e T e e e R e e T R e I:IMREC':U“E5425.".‘10\"1—9”38
ﬂ o004 [ Piccola Me 239,5
; AB003

kO per Tipo Lawvaro 2,000

=i 28004
lm 15004 e
10004 114 %
MO Interna/E sterna e T e _
500- m,'
1.22 %
0 L [1.22% |




Statistigue main-d’ceuvre par mecaniciens

S S S 5 — IE;I'.
Dalladata |01A01/2007 (% |  Alladata | 13/03/2008  » | ‘ U Calcola ‘ ‘ [::___23 Stampa ‘

Straordinario In Garanzia |.-'1'« T empario | ™
sURO 1.319.25 | 1.002,00 il
SERGID B02.55 ] 264 80 0
STEF&MDO 763,80 ] 85 50 0
LED 113,25 i 2,00 00
ZANN 756,50 , 55,00 00
ZRIS E1.50 ] 21 &0 0
Statistiche | Pa lAMKE 272,00 ] 11,25 oo
Lotiesse ' | DEVIS 908,55 ) 211,75 ol

—

hadd

M.0. per Marca e ] 1.319.25

Prodotto

I H Ore Straordinario l In Garanzia [ A Tempario .




Statistigues main-d’ceuvre par type de travalil

Gestione Garanzia 2007 - [MO per Tipo Lavora]

% Documenti Tabelle Statistiche Utita 7 = |
Shﬁsﬁéhe Caonsiderare le commeszse -
Dalla Data fm;m«?uu?‘ ¥ | Alladata  [13/3/2008 v ‘ = | Calcola ‘
— = i = ‘
EEE| Officina L | ‘ L:éa Stampa
Ctatistiche SR EodicelLavom ITntaIe Ore  |Ore Straordinanio  |In Garanzia |Straordinario in Gar. |
L.-’-\TTFE ATTR ALLEST MUOWO ATTREZZ] 24850 24650 0,00 0,00 0.0o
e _|CORS [CORS CORSIAGGIOR,
E%%I _|ORDG ORDG  IMTERY.IN GARANZIA 1.5595,05 340,90 0.an 1.258,15 0.00
T _.DHDF ORDF IMTERY FUORI GARBANSlA 36775 1EE.50 0,00 201,25 0.0o
Statistiche _|RIPARIPA RIPARAZION] PAGAMENTO 762,70 £932.95 0,00 £8.75 0.aa
Lammesse Rl&G RIAG RIPARATTREZZI GARANZIA 11150 53,75 0,00 57.75 0,00
WEES :T.t'-‘-.GL TAGL TAGLIAMND 31,10 1810 0.00 73.00 0.0o
_|ALUS ALUS ALLEST.USATO TRATTORI 230,00 224,50 0,00 550 0.aa
Iﬁ _|ALHU ALNU - ALLEST.NUOVO TRATTORI 1.39425  1.386.75 0.an 3750 0.00
M.0. per Marca e | |_|DIMO DIMO DIMOSTRIN CAMPD
Prodotta _|KMG5 EMGE KM.EXT.SR/FATT. 0,00 0.ao 0,00 0,00 0.aa
o _|KEAS KCAS KM.EXT.CAP 0.an 0.an 0.an 0,00 0.00
] _|RIFE |RIPE LAYORO RIPETITIMO 5.00 5.00 0.a0 0.00 0.aa
m _|WIAG | viaggio 1,50 0.an 0.an 1.50 0.an

MO per Meccanici

| v |
I "—""'l
S 18007 135675
Wk 0 per Tipo Lavaro 3 :
1500 1:258,15
T=E 1.400

ﬁ 1.200
1.000

MO InternasE stema 800

600

REE | 400 (dddo] [dddo] [gddo] [d]1]o]

m 200 = — -
D.

Macchine YeniZh ATTR CORS ORDG ORDF  RIPA RIAG TAGL  ALUS  ALNU  DIMO  KMGS  KCAS RIPE VIAG

M Ore [ Straordinario B in Garanzia [ Straordinario in Garanzia




Statistigues main-d’oeuvre Intérieure/Extéerieure

= Gestione Garanzia 2007 - [Lavori Esterni - Rimbeorso Garanzia]
¥ Documenti Tabelle Statistiche Ut 2
Statistiche

Dalla Data .E|1 A1A2007 W Alla Drata 13/03/2008 » ‘ |_-'j Calzola ‘ ‘ E:_Q Stampa ‘
ul.]re Tatali ‘Z T Estemo IHX |"Garanzia ‘?é |-F|im|:u:ursate “Z |
Trattori E3.80 000 0.00 1.211.15 36.58
Statistiche SR || igtitrebbie 1.081 50 2247 000 000 41025 37.93
e — Movimenta Tera 2.00 07 0.00 0.00 0.00 0.a0
E%_% Raccalta 143,00 2497 .00 0.00 3325 2325
Ctatistiche Ficcola Meccanizzazione 263.75 5.58 0.00 0.00 4379 158.14

Commesse
M in Garanzia
WEES | MO Totale per Prodotto
Iﬁ 3.000 1
2000
.0, per Marca e 1.000 9
Prodotto .

—

=7

MO per Meccanici

3.000 4
2.000

] 1.000 |

M0 per Tipo Lavoro

O Interna/E stern

—




Assistance et mis a jour du Software

Soit le software soit les archives sont sujets aux mises a jour,
effectuées par Internet ou avec un CD

Le software est mis a jour soit:
— Par ce que on lui ajoute de nouvelles fonctionnalités

— Apres de modifications dans la gestion de la DG demandeées par
CNH

Le manuel des temps sont, par contre, mis a jour apres la naissance
de nouveaux modeles

Le catalogue des prix vient mis a jour :
— D’habitude, par le CD envoyé par CNH

— Par Terabit quand les liaisons rechanges - opération manuel sont
augmentees

L’assistance au software est garantie et effectué par Terabit a travers
Internet




Contacts

Terabit s.a.s.

e Télephone: 090 9385126
e Fax: 090 9384787

e Emaill:

e Adresse: Via Nazionale, 168/A
08040 Giammoro ME




