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Informations gInformations géénnéérales rales 

� Le Software a le bout de automatiser la gestion dans les 
concessionnaires CNH

� Les informations nécessaires sont gérées d’une façon 
améliorée, rapide et simple

� En particulier, a été simplifié l’émission de signalisation 
d’une réclamation (RG), grâce à une gestion intelligente du 
manuel de temps de réparation

� Cette gestion permet, par exemple, 
d’obtenir automatiquement la séquence d’opérations
de la intervention spécifique 
directement de la figure du manuel des temps 
o de la pièce causa



Informations gInformations géénnéérales rales 

D’autres caractéristiques sont:

� Gestion du catalogue recharge

� Archive machines vendues avec:

- informations autour du client, de la machine, des   
interventions effectuées, des présentations

- statistiques de vente

� Commandes d’atelier avec relative comptabilité d’heures et 
statistiques différentes

� Statistiques de Demande de Garantie

� Le produit est actuellement employé par plus de 60 
concessionnaires dans le territoire italien et par la Espagne



Avantages Avantages ÉÉconomiques conomiques 

� Puisque ce Software contribue à l’amélioration dans 
l’organisation du concessionnaire, le tarif appliqué pour le 
remboursement de la main-d’œuvre par CNH peut être 
augmenté

Toutes les 1.000 heures réclamées entraînent une 
différence de 0.50 cent chaque heure pour avoir un profit 
majeur de €500

� Grâce à ce Software on est sûr d’insérer toutes les 
opérations relatives à l’intervention ; il suffirait de ne pas 
insérer 20-25 heures pour perdre un profit de €500



Avantages Avantages ÉÉconomiques conomiques 

� Il est avantageux aussi d’émettre de D.G. même de petit 
emporte grâce à la vitesse de compilation du Software ; si, 
par exemple, on ne veut pas perdre du temps pour l’émission 
de 20 DG de €10 chacune on aura perdu €200 

� Cette réduction de temps de compilation, permet d’employer 
le personnel dans activités plus productives
Si on gagne 15 minutes de temps dans la compilation d’une 
DG, pour 75 DG on en gagne 75 heures.
Le tarif à payer pour un employé travaillant 75 heures est de 
€800 



Avantages Avantages ÉÉconomiquesconomiques

� Existent encore d’autres avantages entraînés par 
la rapidité de recherche d’informations,qui ne sont 
pas qualifiables mais sont bien prévisibles et ils 
regardent :

� Les clients
� Les machines vendues
� Les interventions effectuées
� Le catalogue

� Le manuel des temps



Avantages dAvantages d’’organisation organisation -- archive machinesarchive machines

� Ce programme gère un archive de machines vendues, avec 
informations de chacune d’elles,comme :
– données du client

– préparations

– interventions effectuées
– notes

– dernier  nombre d’heures enregistré

� l’archive permet aussi d’effectuer de statistiques pour les 
ventes, les recherches par châssis, par client, par commune, 
par modèle, par gamme ; en plus imprime étiquettes, etc…

� on l’utilise  pour formuler le programme des ventes



Archives MachinesArchives Machines-- cataloguecatalogue

� visualisation détails

� Interventions effectuées

� Cliquer sur le titre de la 
colonne pour changer d’ordre 
e recherche

�Champ de recherche

�Chercher dans…

� Filtre marque



Archive Machines Archive Machines -- DDéétailstails

Information de 
chaque 
machine

Champ “NOTES” à
remplir si l’on veut



Archive Machines Archive Machines –– Interventions effectuInterventions effectuééeses

Interventions

Selon 
l’intervention 
sélectionnée:

Note:

Main-d’œuvre:

Rechanges:

Est possible visualiser les commandes ou le D.G.



D.G. archivD.G. archivéées sur son propre ordinateures sur son propre ordinateur

� Les documents émis sont gardés sur son propre ordinateur, donc:
– Est possible effectuer différentes statistiques (payement effectué ou 

pas encore, rechanges employés, DG groupées par atelier autorisé, 
par client, par date, etc.)

– Pour chaque machine est possible savoir quelles interventions ont été
réalisées, même quand on ajoute une nouvelle DG

Liste DG Détails DG



SchSchèème logique de la procme logique de la procééduredure

D.G. - commande

Manuel
Des temps

État civil 
du client

archive
machines

M.O. Rec.

facture
Bon prélèvement

rechanges
magasin

catalogue

Papier
De travail

Papier
D’acceptation

Donnés machine



SchSchèème importation donnme importation donnéées des machinees des machine

� Les données du client sont introduites en les prélevant de l’Archive 
Machines 

� Il n’est pas nécessaire rappeler le type de cabine, couleur, 
emménagement, etc. puisque ils ont été insérés dans l’archive au 
moment de la vente 

� La machine peut être localisée par nom du client, par châssis, ou 
simplement par modèle 

� Le software visualise le total des heures et la date de l’intervention 
précédente, en avertissant  si le total des heures diminue

DG - commande

Archive
machines

M.O. Rec.

Données machines



Archive Machines Vendues Archive Machines Vendues 
L’archive des machine 

contient de données qui ne 
sont pas forcement 
nécessaires dans la 
compilation de la DG, mais 
qui par contre sont très utiles 
pour le concessionnaire lui-
même :

– d’autres informations du 
client  

– emménagements 
– notes

DG - commande

Archive
machines

M.O. Rec.

Cet archive peut être employé pour:
� Visualiser les interventions effectuées sur la machine
� Obtenir une récapitulation des ventes par modèle, de façon à avoir 

plus d’informations pour choisir le programme des achats
� Avoir de papiers imprimés d’un châssis à un autre, pour connaître

immédiatement les machines impliquées dans les procédures 
d’amélioration

� Mettre en ordre les machines par client, par commune, par modèle, 
etc.

Données machine



Importation rechange du catalogueImportation rechange du catalogue

� Pour insérer les rechanges dans la DG il suffit d’en introduire le code; 
les autres données sont prélevées dans le catalogue

� Le software calcule le prix du rechange que CNH devrait payer au
concessionnaire et met à jour ce montant au fur et à mesure qu’on 
remplit la DG

� Le catalogue présente aussi les liaisons avec les opérations du 
manuel des temps; dès que le code rechange est introduit, le 
software ajoute automatiquement dans la DG les  opérations 
nécessaires à son replacement (dans le 30% des cas)

DG - commande

M.O. Rec.

catalogue

Données machine



Catalogue rechangesCatalogue rechanges

Le catalogue peut être employé tout seul aussi:
� Pour établir un devis
� Pour visualiser les information d’un rechange,inclus  les pourcentages 

(pas seulement les classes des pourcentages) de réduction selon les 
différentes types de commande  et les prix nets 

DG - commande

M.O. Rec.

catalogue

Données machine

La mise à jour du catalogue est réalisée directement par le CD envoyé par CNH 
ou par Terabit



Importation par le Manuel des TempsImportation par le Manuel des Temps

� Le software se met en communication avec le manuel des temps relatif 
au modèle spécifié dans la réclamation

� Toutes les données relatives aux opérations de main-d’œuvre sont 
insérées en les prélevant  du manuel des temps 

� La chaîne des opérations préliminaires au remplacement de la pièce 
est insérée automatiquement

DG - commande

Manuels 
Des temps

M.O. Rec.

Données Machines



Exemple de génération automatique des opérations
Remplacement de la bague de pied de bielle
Au lieu de:

– Chercher dans le manuel des temps en papier l’opération que vous 
intéresse 

– Établir les opérations préliminaires à celle-ci 
– En les rechercher toutes dans les différentes pages du manuel des 

temps
– Les transcrire dans la DG

Il suffira d’ indiquer l’opération 38 dans l’illustration
Rechercher des opérations comme avant-première

� Est aussi possible insérer la Page Catalogue du PAL afin de 
visualiser seulement les opérations relatives

Parmi les 1.000 opérations 
contenues dans le manuel 
des temps , le software 
montre seulement celles 
relatives à la recherche



Le résultat sera:

Exemple de génération automatique des opérations



� Donc, pour introduire toutes les opérations que font partie de 
l’intervention suffit de déterminer dans le manuel des temps la pièce à
remplacer 

� En indiquant dans la page catalogue de la recharge « parte causa » est 
possible visualiser seulement les opérations du manuel des temps qui la 
concernent

� Peut-on aussi chercher dans le manuel les opérations à travers un mot 
contenu dans la description 

� Dans le 30% des cas il ne faut même pas feuilleter le manuel à
l’ordinateur; la génération se produit automatiquement dès qu’on 
introduit le code de la pièce cause dans la DG

� Le software introduit ces données directement dans la DG et calcule le 
prix total de l’intervention 

� Le software lui-même prend en considération si la machine a une cabine 
ou pas quand il choisit les opérations

Génération automatique des opérations



� Dans le cas de campagnes particulier, le software fournit un important support pour 
l’émission des DG relatives à la campagne

� Sans le support de ce programme il faut:
– Déterminer toutes les machine vendues incluses dans la campagne
– Remplir toutes les DG relatives

� Au contraire, grâce à ce software il suffit seulement d’:
– Introduire la DG type
– Indiquer les modèles intéressés et les nombres de châssis

Gestion Campagnes

� Machines 
intéressées par la 
campagne

� Générer DG



Clonage de Demande de GarantieClonage de Demande de Garantie

� Parfois, il faut émettre une DG identique à une autre déjà
présente; dans ce cas-là est possible « cloner » la vieille DG et 
en créer une identique

� La nouvelle DG aura, simplement, une machine différente à
laquelle elle se réfère



GGéénnéération du formulaire demande ration du formulaire demande PolicyPolicy

� Le formulaire est généré automatiquement de la Demande de Garantie, sans 
devoir transcrire:

– Les données du concessionnaire
– Les données de la machine
– Sans chercher les machines qui constituent le parc automobile du client en question 
– La description défaut 
– Sans devoir calculer et introduire les totaux de rechanges, main-d’œuvre et montant



GGéénnéération du formulaire demande ration du formulaire demande PolicyPolicy

� Données 
concessionnaire

� Données machine

� Parc du client

� Description défaut

� Totaux rechanges,
main-d’œuvre,extra

Données introduites 
automatiquement



Imprimerie et Transmission DGImprimerie et Transmission DG

� Pendant l’imprimerie, les DG sont imprimées sur un papier et 
en même temps insérées dans le Outbox du Dealer Portal, 
prêtes à être envoyées 

� Pour les envoyer, il suffit d’ ouvrir le Dealer Portal et effectuer 
le déplacement

� Avant d’imprimer, le software contrôle la correction formelle 
des DG



Imprimerie Demande de GarantieImprimerie Demande de Garantie

� Touche d’imprimerie
� Déjà imprimé (Si, No)
� Quoi imprimer: 
� Destination: 

– Dealer Portal Outbox crée 
son file de déplacement 
vers l’ordinateur où on 
travaille;

– Dealer Portal Floppy crée le 
même file sur floppy disk
envoyé à travers NHCom
par un autre ordinateur

� Indique si on veut aussi 
l’imprimerie sur papier



Emploi des donnEmploi des donnéées ges géénnéérrééeses

Comme les informations envoyées au CNH demeurent aussi 
sur son propre ordinateur, on peut obtenir plusieurs 
statistiques et redditions de comptes:

� Valorisation des payements, avec détails de rechanges, main-
d’œuvre, dépenses extra

� Subdivision des DG par atelier autorisé
� Liste DG à une machine 
� Statistiques par écartement de temps 



Statistiques Demande de GarantieStatistiques Demande de Garantie

� Il est possible d’obtenir une 
liste des DG dans l’archive en 
la sélectionnant par différentes 
modalités

� Peut-on obtenir les DG des 
tous les ateliers ou bien d’un 
atelier déterminé (dans le 
premier cas il faut laisser vide 
le champ) 

� Peut-on avoir encore les DG 
d’un seul client ou de tous

� Peut-on sélectionner un type 
particulier de réclamation ou 
bien toutes

� Le détail de la main-d’œuvre, 
des rechanges, des dépenses 
extra, avec les relatives totaux 
sont mise en évidence



CommandesCommandes

� Les commandes 
peuvent être 
ordonnées selon 
chaque colonne: 
Numéro, client, 
modèle, date 
d’ouverture et fin 
travail etc.

� La recherche 
sera effectuée 
selon l’ordination 
courante

Navigation, Introduction, Effacement, Modification



Commandes Commandes -- TitreTitre
� Visualise toutes les 

interventions précédemment 
effectuées sur cette 
machine

� Sélectionne machine 
de l’archive des 
machines vendues



Commandes Commandes -- RechangesRechanges

� Rechanges 
remplacés

� Introduction
Effacement 
Modification
ligne rechange



Commandes Commandes –– OpOpéérationsrations

� Opérations de
main-d’oeuvre

� Confirme/annule 
introduction/modifica
tion opération de 
main-d’oeuvre

� Compte de la 
comptabilité de 
l’atelier

� Mécanicien 
effectuant l’opération



Commandes Commandes –– TotauxTotaux

� En bleu on 
indique les 
totaux calculés



Commandes Commandes –– ImprimeriesImprimeries

� Papier 
d’acceptation, 
(formulaire ou 
papier en blanc) à
signer par le client

� Liste des travaux 
effectués

� Imprimerie de la 
commande 
entière dès 
qu’elle est 
achevée

� Émission 
Signalisation 
Réclamation 
CNH



Commandes Commandes –– ImprimeriesImprimeries

Avant-première commande

� Configurer  imprimante
� Imprimer



Commandes Commandes –– Statistiques Statistiques -- 11

� Avec les commandes 
en archive est 
possible effectuer de 
statistiques en 
sélectionnant un filtre 
comme:

– atelier
– client
– Type de document 

émis
– marque
– Type d’intervention
– Ouvertes/fermées
– écartement de 

temps



Commandes Commandes –– Statistiques Statistiques -- 22



Statistiques mainStatistiques main--dd’œ’œuvre par marque et articleuvre par marque et article



Statistique mainStatistique main--dd’œ’œuvre par muvre par méécanicienscaniciens



Statistiques mainStatistiques main--dd’œ’œuvre par type de travailuvre par type de travail



Statistiques mainStatistiques main--dd’’oeuvre Intoeuvre Intéérieure/Extrieure/Extéérieurerieure



Assistance et mis Assistance et mis àà jour du Softwarejour du Software

Soit le software soit les archives sont sujets aux mises à jour, 
effectuées par Internet ou avec un CD

� Le software est mis à jour soit: 
– Par ce que on lui ajoute de nouvelles fonctionnalités
– Après de modifications dans la gestion de la DG demandées par 

CNH
� Le manuel des temps sont, par contre, mis à jour après la naissance 

de nouveaux modèles
� Le catalogue des prix vient mis à jour : 

– D’habitude, par le CD envoyé par CNH
– Par Terabit quand les liaisons rechanges - opération manuel sont 

augmentées
� L’assistance au software est garantie et effectué par Terabit à travers 

Internet



ContactsContacts

Terabit s.a.s.
� Téléphone: 090 9385126
� Fax: 090 9384787 
� Email: info@terabit-sas.it
� Adresse: Via Nazionale, 168/A      

98040 Giammoro ME


