Garantieverwaltung
Terabit

1
28/01/2010




Generelle Informationen

Der Software hat das Ziel, die Verwaltung des Nachverkaufs
iIn der Konzession CNH zu automatisieren

Die noétigen Informationen werden optimal, einfach.und
schnell betrieben

Besonders wird die Ausstellung der Garantieantrage
vereinfacht, dank einer intelligenten Verwaltung der
Richtzeitenbticher der Reparatur

Diese Verwaltung erlaubt, zum Beispiel, die Sequenz der
Arbeitsgange bezlglich eines Eingriffs

von der lllustration des Richtzeitenbuches oder der
Teilursache zu erreichen

2
28/01/2010




Generelle Informationen

Andere Charakteristiken sind:

Verwaltung der Ersatzteile-Listen
Archiv verkaufter Maschinen beinhaltet:;

— Informationen bezulglich Kunden, die Maschine,
ausgefuhrte Eingriffe, die Ausstattung

— Verkaufsstatistiken

Auftrage der Werkstatt mit relativer Buchfihrung der Stunden
und verschiedene Statistiken

Statistiken in den Garantieantragen

Das Produkt wird gegenwartig von tber 60 Vertragshandlern
In ganz Italien und in Spanien verwendet
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Wirtschaftliche Vortelle

Da der Software zu einer Verbesserung der Organisation
der Konzession beitragt, kann der Rluckerstattungs-Tarif
bezlglich der Arbeitskrafte von seiten des CNH erhoht
werden;

Fur je 1.000 reklamierte Stunden, eine Differenz von 50 cent
pro Stunde bedeutet Einnahmen Uber € 500

Dank der Hilfe der Software ist man sicher, alle
Arbeitsgange bezuglich eines Eingriffs einzugeben; es
wirde genugen, zu vergessen , 20-25 Stunden einzutragen,
um einen Schaden an Einnahmen von € 500 zu haben
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Wirtschaftliche Vortelle

e Es resultiert vorteilhaft, auch die Garantieantrage kleiner
Betrage auszustellen, dank der Geschwindigkeit der Software
bei der Ausstellung
Wenn man, zum Beispiel, einen wertvollen Zeitverlust
vermeiden will, und man verzichtet 20 Garantieantragen zu je
€ 10 auszustellen, hat man eine fehlende Einnahme von €
200

Dank der Zeitersparnis bei der Kompilation, kann das
Personal flr produktivere Arbeiten verwendet werden

Wenn man bei der Ausfillung eines GA 15 Minuten erspairt,
bei 300 GA sind es 75 Stunden.

Die Kosten eines Angestellten flr 75 Stunden sind € 800
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Wirtschaftliche Vortelle

Es sind andere Vorteile, schwer quantifizierbar, aber leicht
zu erkennen, verbunden mit der Unverzuglichkeit , mit der
die Informationen verfligbar sind, relativ der:

Kunden

verkauften Maschinen
ausgefuhrten Auftrage
Preisliste
Richtzeitenblicher
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Organisative Vorteile - Maschinenarchiv

e Das Programm verwaltet ein Archiv der verkauften
Maschinen, es beinhaltet die Informationen jeder einzelnen,
wie:

— Daten der Kunden

— Ausstattungen

— ausgefuhrte Auftrage

— Anmerkungen

— ermittelte letzte Stundenzahl

Das Archiv erlaubt ausserdem, Statistiken vorzunehmen,
tber Verkaufe, Ermittlungen tber das Fahrgestell, pro
Kunde, pro Gemeinde, pro Modell,

Schlief3lich wird es verwendet, um Daten der Maschine in
die Garantieantrage zu Ubertragen
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Maschinenarchiv - Verzeichnis

e Ermittlungsbereich

eSuche von...

-
#%. Gestione Garanzia 2007 - [Macchine]
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. . . CLENTED TGzE RFTJ048 13/02/2007
eMit Klick auf den Spaltene|ntrag i jCLIENTES TDEOD HKF534544 16/02/2008
CLIENTE 3 TLG0A GTRE453

verandert man die Ordnung und <7
Ermittlung

Tabelle
Statistiche
Utilita

w

28/01/ 2010



Maschinenarchiv - Einzelheiten

Gestione Garanzia 2007 - [Macchine]
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Maschinenarchiv — Ausgefuhrte Eingriffe

Man kann die Auftrdge oder die
Garantieantrage visualisiergn

Eingriffe

estione Garanzia 2006 - [Macchine]
&8 Doument Tabele Statistiche Utitd 7

‘ - “ » ” + “ - ” N j CLIENTE | OTite  @RNH
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Garantieantrage Lokal Archiviert

e Die ausgestellte Dokumentation bleibt auf dem eigenen PC, deshalb:

— ist es mdglich, verschiedene Arten der Statistiken vorzunehmen (bearbeitet,
nicht bearbeitet, benltzte Erstzteile, Garantieantrage verteilt nach
Vertragswerkstatten, Kunden, Daten, ecc.)

— Bei jeder Maschine ist es moglich, die Eingriffe, die vorgenommenen wurden,
zu kennen, auch wahrend der Eingabe in Garantieantrage
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Logisches Schema des Prozesses

Archiv

Maschinendaten / Arbeitsblatt
registrierte GA - Auftrag

Annahme-
Maschinen- / Schein

Kunden

Preisliste

Bon Lager
Entnahme Ersatzteile

Richtzeitenbuch
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Schema Import Maschinendaten

Maschinenarchiv

Maschinendaten

GA -Auftrag

Ric.

Die Kundendaten werden dem Maschinenarchiv entnommen und eingetragen

Man braucht sich nicht an den Kabinentyp, die Farbe, die Ausstattung, ecc. zu
erinnern, denn sie sind beim Verkauf in das Archiv eingetragen worden

Die Maschine kann durch den Namen des Kunden, das Fahrgestell oder auch
nur vom Modell ermittelt werden

Der Software zeigt die Stundenzahl und das Datum des letzten Eingriffs an,
und meldet, wenn eine Verklrzung vorliegt
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Archiv Verkaufter Maschinen

Das Maschinenarchiv
enthalt andere Daten,
nicht unbedingt noétig bel
der Ausflllung der GA,
aber fur die Konzession
Maschinendaten sehr nutzlich:

— andere Kundendaten
GA - Auftrag — Ausristungen

RiC. — Bemerkungen

Maschinen
Archiv

Das Maschinenarchiv wird auch gebraucht um:
die ausgefiuhrten Eingriffe auf die Maschine zu bekommen

eine Zusammenfassung der verkauften Modelle zu bekommen,

dadurch mehr Informationen zu haben und so das Einkaufsprogramm
entscheiden zu konnen

Abdrucke von Fahrgestell zu Fahrgestell zu haben, und sofort
Maschinen zu erkennen, die in die Sanierungskampagne verwickelt
sind

Die Maschinen pro Kunde, Gemeinde, Modell, ecc. einzuordnen 14
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Import Ersatzteile der Liste

Maschinendaten

GA - Auftrag

(o J -

Liste

e Um die Ersatzteile in die Garantieantrage einzufligen, muf3 man nur
den Kodex eintragen; die restlichen Daten werden der Liste
entnommen

Der Software kalkuliert den Betrag des Ersatzteils, von CNH an die
Konzession korrespondiert und aktualisiert den Betrag der GA nach
und nach, wahrend der Kompilation

Die Liste enthalt auch die Verbindungen aller Vorgdn  ge des

Richtzeitenbuches; sobald der Ersatzteil-Kodex einge tragen ist,

tragt der Software automatisch in die  Garantieantrage die notigen

Eingriffe des Ersatzes ein (in ca. 30% der Falle) 15
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Liste Ersatztelle

Codice |1909100 ] ELEMENTO FILTRANTE
Maschinendaten : Famigla

GA - Auftrag

(o J -

Liste

Die Liste selbst wird auch gebraucht um:
e Kostenvoranschlage herzustellen

e Informationen Uber einen Ersatzteil zu zeigen, inbegriffen die
Prozente (nicht nur die Kategorien) der Ermaigung fur die
verschiedenen Auftragsarten, und die Nettopreise

Die Aktualisierung der Liste erfolgt direkt vom CD tbersendet vom CNH

oder von Terabit 16
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Import vom Richtzeitenbuch

Maschinendaten

GA -Auftrage

Richtzeitenbuch

Der Software verbindet sich mit dem Richtzeitenbuch bezlglich des
spezifizierten Modells in der Kopfseite der Reklamation

Alle Daten bezuglich von Arbeitskraften ausgefthrten Eingriffen
werden dem Richtzeitenbuch entnommen und eingetragen
Automatisch wird die Kette der Auftrage eingetragen vor dem

Austausch des Preises 17
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Beispiel der automatischen Entwicklung der Auftrage

Austausch der Buchse flr Pleuelstangenfuf

Anstatt :
— im Papier-Richtzeitenbuch den Vorgang zu suchen, der interessiert

— zu entscheiden, welche die vorhergehenden Vorgange sind
— sie in den verschiedenen Seiten des Richtzeitenbuches zu suchen
— in die Garantieantrage zu Ubertragen

- genugt es den Vorgang 38 der Figur anzuzeigen

Ermittllung der Vorgange mit Vorfihrung

i Tempario TM190

: o hodello Tempatio Immagini

i Tempario TM190 ' ) ) I
Modelln | Tempg#@ | immagini 10105 Bielle Stantuffi e Canne Cilindri [ 4@ l [ L ]

(.% BIELL I @ l & l

Opelazione |38 - Boceole per piedi di biella (serie) - Sost. a seq.
| ‘Operazmne Descriziona v [ [ 4 ‘ I g ‘
+ 1010324 Albero motore &l banco-Rettifica pemi di banco e di biella

| 1 1010325 =1010324 sola pesni di biella

+1010510 Bielle con stantuffi (213 R, a seguito op. 10001 50
|_[+ 10512 Come 1010510 per ung sola biella con stantuffo

Bielle Stantuffi e £anne Cilindri

0522 Bielle con stant.Serie al Ranco-5.0. comprendente: quadr. ed equilibr,
+1010623 Corme 1010522 per una soug biella con stantuffo
+1010538 Boccole per piedi di biella (sgrie) - Sost. a seg. 10105 22

Tra le circa 1.000
operazioni del tempario,
vengono mostrate solo
quelle relative alla
ricerca

:L Immagini

e Esist auch mdglich die Katalogseiten von PAL
einzutragen, um nur die relativen Vorgange zu sehen
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Beispiel der automatischen Entwicklung der Auftrage

Das Ergebnis ist:

Gestione Garanzia 2007 - [Segnalazioni Reclamo] =1E3
% Documentt Tabele Statistiche  Utlita 7 o | &b

Documenti x NLMERD [ | 2007

= Ricambi Operazioni
|'JI: c‘-‘f ‘5
9

Clnc|Operazione |Descrizione
Seqgnalazioni

10710638 Boceole per piedi di biella(serie) - Sast -» 10106 22
Feclamo . —

1010522 Bielle con stantuffi. serie al banco - 5.M. comprend.: quadr
| 1010510 Bielle con stantuffi (serie)-5.R.->1000150 ed ev.sost. cusc:
ﬁ 1000150 Motore, staccato - Stacco coppa del basamento e testa cilind
1000110 Motare, complessivo - SR,

Commesse

@

Uscita

Tipo
Codice Op. [101053: l ) Anomalia,

Descrizione |
Documenti
Tabelle

Statistiche
Utilita Totale Ore (300

Cluantita / Km 5 : 1 Totale
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Automatische Entwicklung der Auftrage

Also, um alle Auftrage einzutragen, die den Eingriff bilden,
genugt es, im Richtzeitenbuch den auszutauschenden Teil zu
ermitteln

Durch anzeigen der Katalogseite des entsprechenden
Ersatzteiles, ist es moglich, nur die relativen Eingriffe des
Richtzeitenbuches zu sehen

Der Eingriff kann im Richtzeitenbuch auch durch das
entsprechende Wort in der Beschreibung gesucht werden

In 30% der Falle braucht man nicht einmal im Video-
Richtzeitenbuch zu blattern; die Generation bildet sich
automatisch, sobald der Kodex des entsprechenden Ersatzteiles
In die GA eingetragen wird

Der Software tragt diese Daten direkt in die GA ein, und kalkuliert
den Gesamtbetrag des Eingriffs

Der Software beurteilt in der Auswahl der Eingriffe, ob die
Maschine mit oder ohne Kabine ist.
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FUuhrung Kampagne

e Eine betrachtliche Hilfe bekommt man im Fall der Emission Garantieantrage, relativ einer
Kampagne
Ohne Zuhilfenahme des Programms ist es notig:
— Alle verkauften Maschinen zu ermitteln, die zur Kampagne gehoéren

— Alle relativen GA auszufillen
Jedoch, dank der Software genugt nur:
— Entsprechende GA einzutragen
— Die betreffenden, Modelle und die Fahrggstellnummer anzudeuten

r,-'_r?_.-.Gestinne Garanzia 2007 - [Segnalazioni Reclamo] @@
&8 Documenti Tabel e Utitd 7
Documenti lTHT”T| | - e NUMERO

stata

Maschine von der
Kampagne
interessiert

bildet die
Garantieantrage

| e
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Klonierung Garantieantrage

e Manchmal ist es notig, eine schon eingetragene GA
nocheinmal identisch auszustellen; in diesem Fall
kann man die alte GA “klonieren”, d.h. eine gleiche
bilden

e In der neuen GA genugt es, die betreffende
Maschine auszutauschen
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Druck und Ubertragung Garantieantrage

e Wahrend des Druckes werden die GA auf Papier
gedruckt und gleichzeitig in Outbox von Dealer
Portal eingetragen, fertig fur den Versand

e Zur Ubersendung geniigt es, Dealer Portal zu
offnen und den Transfer zu erledigen

e Vor dem Druck kontrolliert der Software die formale
Korrektheit der GA
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Druck Garantieantrage

. Gestione Garanzia 2007 - [Segnalazioni Reclamo] E]@
8 Documenti Tabele Statistiche Ut 7 - 8 x

Documenti | IR IR [ I 0 IO P @ u! u! NuMERD | L | | zo0z
J ! 0 A
LDy =Yy Testata Ricarmbi Operazioni Totali
s .n ";‘j |Numer0 |.C\ieme |.M0dello |.Data .‘.Impono |Evasa |Stampata .Cod.\nconvemente" A
D ru C ke r fu r d e Seg;alazwoni | 1 CLIEENTE 3 ThA190 10/02/2007 646,13 M ] 10105226258
Reclamo 2 CLIENTE 4 TR7GF 1040272007 o] I 3311010250
D k 3 CLIENTE 4 TRTAE 13/02/2007 a0 M I 3311010048
ru C i‘rc 4 Sl TGeh 13/02/2007 o0 M I 1010522448
—— 5

CLUENTE 2 Geas N |1010538448

Commesse

Schon gedruckt (Ja, [

Neln) e (@) SR da St
Was drucken:

() Tutte Al Numera 5 Es

E m pfan g e r: Destinazione Files in attesa di essere inviati
; (@) Dealer Partal OutBox
- w blldet () NH-COR Outhox (List Vecchio)
emnen UbergangSflle an PC, """"" () Dealer Portal Floppy

Documenti

auf dem man arbeitet; Tabelle

Statistiche

— Dealer Portal Floppy kreiert s

den gleichen file auf floppy
disk, um tber NHCom von

einem anderen PC | 88 amae |
ubertragen zu werden

Zeigt an, ob man
auch auf Papier

Dal Mumero 1 —

W18 T

() Man Inviare

[/] Stampa su cara [v] Cancellare i files in attesa
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Benutzung der erzeugten Daten

Da die Informationen, au3er an CNH Ubersendet zu werden, auch
auf dem eigenen PC bleiben, ist es mdglich, verschiedene
Statistiken und Rechenschaftsberichte zu bekommen:

Aufwertung der Spesen, mit Einzelheiten flr Ersatzteile,
Arbeitskrafte, Extraspesen

e Aufteilung der GA pro Vertragswerkstatt
e Verzeichnis GA bezuglich einer Maschine
Statistiken Uber Zeitabstand
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Statistiken Garantieantrage

estione Garanzia 2007 - [Statistiche Segnalazioni Reclama]

Es ist moglich im Archiv eine
Liste der GA zu haben und
diese mit diversen Metoden
auszuwahlen

Man kann die GA von einer
bestimmten Werkstatt oder von
allen bekommen (das Feld leer

Alla deta 13022007 |

lassend)

Man kann die GA eines
bestimmten Kunden oder von
allen bekommen

Man kann einen bestimmten
Typ Reklamation oder alle
auswahlen

Es wird der Detail von
Arbeitskraften, Ersatzteilen,
Sonderausgaben mit relativer
Summe hervorgehoben

=00% Page 1aof 1 Stampa Preventivo




Assistenz und Aktualisierung der Software

Sowohl der Software als auch die Archive sind Gegenstand der
Aktualisierung, ausgefuhrt durch Internet oder CD

e Der Software wird aktualisiert
— um neue Funktionen hinzuzufliigen
— infolge von Veranderungen in der Verwaltung der
Garantieantrage, von CNH erfordert

Die Richtzeitenblicher werden durch die Entstehung neuer Modelle
aktualisiert

Die Preisliste wird aktualisiert
— normalerweise vom CD Ubersendet von CNH
— von Terabit, wenn die Verbindungen Ersatzteile-Eingriffe
Richtzeitenbuch vergrofert werden
Die Assistenz der Software wird von Terabit durch Internet
ausgefuhrt
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Wie uns kontaktieren

Terabit s.a.s.

e Telefon: 090 9385126
e Fax: 090 9384787

e Emaill:

e Adresse: Via Nazionale, 168/A
08040 Giammoro ME - ITALY
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