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Garantieverwaltung
Terabit 
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Generelle InformationenGenerelle Informationen

� Der Software hat das Ziel, die Verwaltung des Nachverkaufs 
in der Konzession CNH zu automatisieren

� Die nötigen Informationen werden optimal, einfach und 
schnell betrieben

� Besonders wird die Ausstellung der Garantieanträge 
vereinfacht, dank einer intelligenten Verwaltung der 
Richtzeitenbücher der Reparatur 

� Diese Verwaltung erlaubt, zum Beispiel, die Sequenz der 
Arbeitsgänge bezüglich eines Eingriffs
von der Illustration des Richtzeitenbuches oder der 
Teilursache zu erreichen
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Generelle InformationenGenerelle Informationen

Andere Charakteristiken sind:

� Verwaltung der Ersatzteile-Listen
� Archiv verkaufter Maschinen beinhaltet:

– Informationen bezüglich Kunden, die Maschine, 
ausgeführte Eingriffe, die Ausstattung 

– Verkaufsstatistiken
� Aufträge der Werkstatt mit relativer Buchführung der Stunden 

und verschiedene Statistiken
� Statistiken in den Garantieanträgen

Das Produkt wird gegenwärtig von über 60 Vertragshändlern 
in ganz Italien und in Spanien verwendet 
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Wirtschaftliche VorteileWirtschaftliche Vorteile

� Da der Software zu einer Verbesserung der Organisation 
der Konzession beiträgt, kann der Rückerstattungs-Tarif  
bezüglich der Arbeitskräfte von seiten des CNH erhöht 
werden;                                              

Für je 1.000 reklamierte Stunden, eine Differenz von 50 cent 
pro Stunde bedeutet Einnahmen über € 500

� Dank der Hilfe der Software ist man sicher, alle 
Arbeitsgänge bezüglich eines Eingriffs einzugeben; es 
würde genügen, zu vergessen , 20-25 Stunden einzutragen, 
um einen Schaden an Einnahmen von € 500 zu haben
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Wirtschaftliche VorteileWirtschaftliche Vorteile

� Es resultiert vorteilhaft, auch die Garantieanträge kleiner 
Beträge auszustellen, dank der Geschwindigkeit der Software
bei der Ausstellung 
Wenn man, zum Beispiel, einen wertvollen Zeitverlust 
vermeiden will, und man verzichtet  20 Garantieanträgen zu je 
€ 10 auszustellen, hat man eine fehlende Einnahme von €
200 

� Dank der Zeitersparnis bei der Kompilation, kann das 
Personal für produktivere Arbeiten verwendet werden
Wenn man bei der Ausfüllung eines GA 15 Minuten erspart, 
bei 300 GA sind es 75 Stunden.
Die Kosten eines Angestellten für 75 Stunden sind € 800
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Wirtschaftliche VorteileWirtschaftliche Vorteile

Es sind andere Vorteile, schwer quantifizierbar, aber leicht  
zu erkennen, verbunden mit der Unverzüglichkeit , mit der 
die Informationen verfügbar sind, relativ der:

� Kunden
� verkauften Maschinen
� ausgeführten Aufträge
� Preisliste
� Richtzeitenbücher
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Organisative Vorteile Organisative Vorteile -- MaschinenarchivMaschinenarchiv

� Das Programm verwaltet ein Archiv der verkauften 
Maschinen, es beinhaltet die Informationen jeder einzelnen, 
wie:
– Daten der Kunden
– Ausstattungen
– ausgeführte Aufträge
– Anmerkungen
– ermittelte letzte Stundenzahl

� Das Archiv erlaubt ausserdem, Statistiken vorzunehmen, 
über Verkäufe, Ermittlungen über das Fahrgestell, pro 
Kunde, pro Gemeinde, pro Modell, 

� Schließlich wird es verwendet, um Daten der Maschine in 
die Garantieanträge zu übertragen
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Maschinenarchiv Maschinenarchiv -- VerzeichnisVerzeichnis

�Darstellung von Einzelheiten 

�Ausgeführte Eingriffe

�Mit Klick auf den Spalteneintrag

verändert man die Ordnung und  
Ermittlung

� Ermittlungsbereich

�Suche von…
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Maschinenarchiv Maschinenarchiv -- EinzelheitenEinzelheiten

Informationen 
über jede 
Maschine



28/01/2010
10

Maschinenarchiv Maschinenarchiv –– AusgefAusgefüührte Eingriffehrte Eingriffe

Eingriffe

Notizen,     
Arbeitskräfte
und 
Ersatzteile    
bezüglich
des 
ausgewähl-
ten Eingriffs

Man kann die Aufträge  oder die 
Garantieanträge visualisieren
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Garantieanträge Lokal ArchiviertLokal Archiviert
� Die ausgestellte Dokumentation bleibt auf dem eigenen PC, deshalb:

– ist es möglich, verschiedene Arten der Statistiken vorzunehmen (bearbeitet, 
nicht bearbeitet, benützte Erstzteile, Garantieanträge verteilt nach 
Vertragswerkstätten,   Kunden, Daten, ecc.)

– Bei jeder Maschine ist es möglich, die Eingriffe, die vorgenommenen wurden, 
zu kennen, auch während der Eingabe in Garantieanträge
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Logisches Schema des ProzessesLogisches Schema des Prozesses

GA - Auftrag

Richtzeitenbuch

registrierte
Kunden

Maschinen-
Archiv

M.O. Ric.

Rechnung Bon
Entnahme Ersatzteile

Lager

Preisliste

Arbeitsblatt

Annahme-
Schein

Maschinendaten
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Schema Import MaschinendatenSchema Import Maschinendaten

� Die Kundendaten werden dem Maschinenarchiv entnommen und eingetragen 
� Man braucht sich nicht an den Kabinentyp, die Farbe, die Ausstattung, ecc. zu 

erinnern, denn sie sind beim Verkauf in das Archiv eingetragen worden 
� Die Maschine kann durch den Namen des Kunden, das Fahrgestell oder auch 

nur vom Modell ermittelt werden
� Der Software zeigt die Stundenzahl und das Datum des letzten Eingriffs an, 

und meldet, wenn eine Verkürzung vorliegt

GA -Auftrag

Maschinenarchiv

M.O. Ric.

Maschinendaten
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Archiv Verkaufter Maschinen Archiv Verkaufter Maschinen 
Das Maschinenarchiv 
enthält andere Daten, 
nicht unbedingt nötig bei 
der Ausfüllung der GA, 
aber für die Konzession 
sehr nützlich:

– andere Kundendaten

– Ausrüstungen
– Bemerkungen

GA - Auftrag

Maschinen
Archiv

M.O. Ric.

Das Maschinenarchiv wird auch gebraucht um:
� die ausgeführten Eingriffe auf die Maschine zu bekommen
� eine Zusammenfassung der verkauften Modelle zu bekommen, 

dadurch mehr Informationen zu haben und so das Einkaufsprogramm 
entscheiden zu können

� Abdrücke von Fahrgestell zu Fahrgestell zu haben, und sofort 
Maschinen zu erkennen, die in die Sanierungskampagne verwickelt 
sind

� Die Maschinen pro Kunde, Gemeinde, Modell, ecc. einzuordnen

Maschinendaten
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Import Ersatzteile der ListeImport Ersatzteile der Liste

� Um die Ersatzteile in die Garantieanträge  einzufügen, muß man nur 
den Kodex eintragen; die restlichen Daten werden der Liste 
entnommen

� Der Software kalkuliert den Betrag des Ersatzteils, von CNH an die 
Konzession korrespondiert und aktualisiert den Betrag der GA  nach 
und nach, während der Kompilation

� Die Liste enthält auch die Verbindungen aller Vorgän ge des 
Richtzeitenbuches; sobald der Ersatzteil-Kodex einge tragen ist, 
trägt der Software automatisch in die Garantieanträge die nötigen 
Eingriffe des Ersatzes ein (in ca. 30% der Fälle)

GA - Auftrag

M.O. Ric.

Liste

Maschinendaten
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Liste ErsatzteileListe Ersatzteile

Die Liste selbst wird auch gebraucht um:
� Kostenvoranschläge herzustellen
� Informationen über einen Ersatzteil zu zeigen, inbegriffen die 

Prozente (nicht nur die Kategorien) der Ermäβigung für die 
verschiedenen Auftragsarten, und die Nettopreise 

GA - Auftrag

M.O. Ric.

Liste

Maschinendaten

Die Aktualisierung der Liste erfolgt direkt vom CD übersendet  vom CNH 
oder von Terabit
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Import vom RichtzeitenbuchImport vom Richtzeitenbuch

� Der Software verbindet sich mit dem Richtzeitenbuch bezüglich des 
spezifizierten Modells in der Kopfseite der Reklamation

� Alle Daten bezüglich von Arbeitskräften ausgeführten Eingriffen 
werden dem Richtzeitenbuch entnommen und eingetragen

� Automatisch wird die Kette der Aufträge eingetragen vor dem 
Austausch des Preises

GA -Aufträge

Richtzeitenbuch

M.O. Ric.

Maschinendaten
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Beispiel der automatischen Entwicklung der Aufträge
Austausch der Buchse für Pleuelstangenfuβ
Anstatt :

– im Papier-Richtzeitenbuch den Vorgang zu suchen, der interessiert 
– zu entscheiden, welche die vorhergehenden Vorgänge sind
– sie in den verschiedenen Seiten des Richtzeitenbuches zu suchen
– in die Garantieanträge zu übertragen

- genügt es den Vorgang 38 der Figur anzuzeigen

Ermittllung der Vorgänge mit Vorführung

� Es ist auch möglich die Katalogseiten von PAL
einzutragen, um nur die relativen Vorgänge zu sehen

Tra le circa 1.000 
operazioni del tempario, 
vengono mostrate solo 
quelle relative alla 
ricerca
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Das Ergebnis ist: 

Beispiel der automatischen Entwicklung der Aufträge
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� Also, um alle Aufträge einzutragen, die den Eingriff bilden, 
genügt es, im Richtzeitenbuch den auszutauschenden Teil zu 
ermitteln

� Durch anzeigen der Katalogseite des entsprechenden 
Ersatzteiles, ist es möglich, nur die relativen Eingriffe des 
Richtzeitenbuches zu sehen

� Der Eingriff kann im Richtzeitenbuch auch durch das 
entsprechende Wort in der Beschreibung gesucht werden

� In 30% der Fälle braucht man nicht einmal im Video-
Richtzeitenbuch zu blättern; die Generation bildet sich 
automatisch, sobald der Kodex des entsprechenden Ersatzteiles 
in die GA eingetragen wird 

� Der Software trägt diese Daten direkt in die GA ein, und kalkuliert 
den Gesamtbetrag des Eingriffs

� Der Software beurteilt in der Auswahl der Eingriffe, ob die 
Maschine mit oder ohne Kabine ist.

Automatische Entwicklung der Aufträge
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� Eine beträchtliche Hilfe bekommt man im Fall der Emission Garantieanträge, relativ einer 
Kampagne

� Ohne Zuhilfenahme des Programms ist es nötig:
– Alle verkauften Maschinen zu ermitteln, die zur Kampagne gehören
– Alle relativen GA auszufüllen

� Jedoch, dank der Software genügt nur:
– Entsprechende GA einzutragen
– Die betreffenden Modelle und die Fahrgestellnummer  anzudeuten

Führung Kampagne

� Maschine  von der 
Kampagne 
interessiert 

� bildet die 
Garantieanträge 
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Klonierung Klonierung Garantieanträge

� Manchmal ist es nötig, eine schon eingetragene GA 
nocheinmal identisch auszustellen; in diesem Fall 
kann man die alte GA “klonieren”, d.h. eine gleiche 
bilden

� In der neuen GA genügt es, die betreffende 
Maschine auszutauschen
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Druck und Druck und ÜÜbertragungbertragung Garantieanträge

� Während des Druckes werden die GA auf Papier  
gedruckt und gleichzeitig in Outbox von Dealer 
Portal eingetragen, fertig für den Versand

� Zur Übersendung genügt es, Dealer Portal zu 
öffnen und den Transfer zu erledigen

� Vor dem Druck kontrolliert der Software die formale 
Korrektheit der GA
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Druck Druck Garantieanträge

� Drücker für den 
Druck

� Schon gedruckt (Ja, 
Nein)

� Was drucken: 
� Empfänger: 

– Dealer Portal Outbox bildet 
einen Übergangsfile auf PC, 
auf dem man arbeitet;

– Dealer Portal Floppy kreiert 
den gleichen file auf floppy
disk, um über NHCom von 
einem anderen PC 
übertragen zu werden

� Zeigt an, ob man 
auch auf Papier 
drucken will
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BenBenüützung der erzeugten tzung der erzeugten DatenDaten

Da die Informationen, auβer an CNH übersendet zu werden, auch 
auf dem eigenen PC bleiben, ist es möglich, verschiedene 
Statistiken und Rechenschaftsberichte zu bekommen:

� Aufwertung der Spesen, mit Einzelheiten für Ersatzteile, 
Arbeitskräfte, Extraspesen

� Aufteilung der GA pro Vertragswerkstatt 
� Verzeichnis GA bezüglich einer Maschine 
� Statistiken über Zeitabstand 
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Statistiken Statistiken Garantieanträge

� Es ist möglich im Archiv eine 
Liste der GA zu haben und 
diese mit diversen Metoden 
auszuwählen 

� Man kann die GA von einer 
bestimmten Werkstatt oder von 
allen bekommen (das Feld leer 
lassend)

� Man kann die GA eines 
bestimmten Kunden oder von 
allen bekommen 

� Man kann einen bestimmten 
Typ Reklamation  oder alle 
auswählen 

� Es wird der Detail von  
Arbeitskräften, Ersatzteilen, 
Sonderausgaben mit relativer 
Summe hervorgehoben 
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Assistenz und Aktualisierung der SoftwareAssistenz und Aktualisierung der Software

Sowohl der Software als auch die Archive sind Gegenstand der 
Aktualisierung, ausgeführt durch Internet oder CD

� Der Software wird aktualisiert 
– um neue Funktionen hinzuzufügen
– infolge von Veränderungen in der Verwaltung der 

Garantieanträge, von CNH erfordert
� Die Richtzeitenbücher werden durch die Entstehung neuer Modelle 

aktualisiert
� Die Preisliste wird aktualisiert  

– normalerweise vom CD übersendet von CNH
– von Terabit, wenn die Verbindungen Ersatzteile-Eingriffe 

Richtzeitenbuch vergröβert werden 
� Die Assistenz der Software wird von Terabit durch Internet
� ausgeführt
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Wie uns kontaktieren Wie uns kontaktieren 

Terabit s.a.s.
� Telefon: 090 9385126
� Fax: 090 9384787 
� Email: info@terabit-sas.it
� Adresse: Via Nazionale, 168/A      

98040 Giammoro ME - ITALY


