Gestion Relations Clients (CRM)
Terabit




Informations Générales

e Le CRM (Customer Relationship Management)
est un moyen moderne qui permet de:

Rationaliser et accélérer les relations avec les clients

Mieux connaitre les potentialites du territoire et donc les
objectifs a achever

Fideliser les clients déja présents

Trouver le moyen meilleur pour acquerir nouveaux clients




Caractéristiques Principales

Mémorandum des activités
Gestion Correspondance

Fidelisation Clients a travers correspondance géenéree
automatiquement

Archive des Actions Commerciaux et relatifs résultats

Plans graphiques pour évaluer la présence sur le territoire
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Gestion de la Correspondance

e On garde la correspondance d'une fagon ordonnée et schématique

e On peut choisir un filtre dans la correspondance par:
— Client
— Scheme~_(template)
— Date

e Le software crée autematigiiement une nouvelle lettre:
— En indiquant le clie
— Enindiquant le scheme
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Fidélisation Clients grace a une correspondance
Automatiquement Génerée

L’envoie de correspondance a un écartement de temps établi est 'un de mode
de fidéliser un client

Mais il faudrait beaucoup de temps pour feuilleter I'entier archive des clients et
écrire a tous

Par contre, avec ce software, il suffit de:

— Etablir un modéle de lettre ou bien de émail, en indiquant combien de jours, aprés
I'achat d’'une machine,on veut I'envoyer

On demande au software de générer I'ensemble de correspondance
En cas de émail, sera le software que les envoiera automatiquement

-
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Modele de lettre (au émail

Combien de jour apres la lettre
doit étre envoyée

Avant-premiére du modéle | el

<<indirizzo>>

<<citta>>

Champs qui seront remplis avec __SEls e
|eS données du Cllent “\"-_4‘{'; — Oggetto: Promozicne nuovi prodotti

Gentile Sig. <<cliente>>,
la presente per informarLa che




Fidélisation Clients grace a une correspondance
Automatiquement Génerée
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Actions Commerclaux

Les actions commerciaux sont importantes pour accroitre les contacts
avec les clients

Cependant, les actions commerciaux sont tres différentes si les on
considere par :

— codts

— Nombre de contacts obtenus

Le succes d’'une action commerciale varie selon le target des clients

C’est pour ¢ca gue devient important avoir un instrument tel qui puisse
nous permettre d’évaluer les résultats des actions commerciaux
CEUNEES

Devons donc distinguer quelle action nous a permise d'acquéerir un
nouveau client

Bref, pour chacune action commerciale réalis€e, il est nécessaire de
connaitre le colt de chaque contact




Plans

e Les plans sont un instrument pour evaluer d’'un point de vue visuel le territoire
d’appartenance ou dans le quel on opere

e Pour chague commune on registre:
e Le graphigue des machines vendues
Le graphique du chiffre d’affaires
Le graphique du nombre des clients
La liste des machine vendues
Le graphique comparatif entre le chiffre d’affaires actuel et celui potentiel
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Contact

Terabit s.a.s.

e Internet: www.terabit-sas.it
e Emaill:

e Tél.: +39 090 9385126

e Fax: +39 090 9384787

e Adresse: Via Nazionale, 168/A
08040 Giammoro ME - ITALY




