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� Le CRM (Customer Relationship Management)         
est un moyen moderne qui permet de:

– Rationaliser et accélérer les relations avec les clients

– Mieux connaître les potentialités du territoire et donc les 
objectifs à achever

– Fidéliser les clients déjà présents

– Trouver le moyen meilleur pour acquérir nouveaux clients 

Informations GInformations Géénnééralesrales



� Mémorandum des activités

� Gestion Correspondance

� Fidélisation Clients à travers correspondance générée 
automatiquement

� Archive des Actions Commerciaux et  relatifs résultats

� Plans graphiques pour évaluer la présence sur le territoire

CaractCaractééristiques Principalesristiques Principales



MMéémorandum des Activitmorandum des Activitééss
� Le mémorandum des activités permet de gérer au mieux les 

activités et les engagements, grâce à une sélection par :

– Jour,semaine,mois
– Type d’activité (appel téléphonique, rendez-vous, activités)
– Priorité (Grande,moyenne,baisse) 
– Client

� Alarme et répétitions des activités sont aussi gérés



Gestion de la CorrespondanceGestion de la Correspondance
� On garde la correspondance d’une façon ordonnée et schématique
� On peut choisir un filtre dans la correspondance par:

– Client
– Schème    (template)
– Date

� Le software crée automatiquement une nouvelle lettre:
– En indiquant le client
– En indiquant le schème 
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Automatiquement GAutomatiquement Géénnéérréée e 
� L’envoie de correspondance à un écartement de temps établi est l’un de mode 

de fidéliser un client
� Mais il faudrait beaucoup de temps pour feuilleter l’entier archive des clients et 

écrire à tous 
� Par contre, avec ce software, il suffit de:

– Établir un modèle de lettre ou bien de émail, en indiquant combien de jours, après 
l’achat d’une machine,on veut l’envoyer 

– On demande au software de générer l’ensemble de correspondance
– En cas de émail, sera le software que les envoiera automatiquement

� Modèle de lettre  (au émail)

� Combien de jour après la lettre 
doit être envoyée 

� Avant-première du modèle

� Champs qui seront remplis avec 
les données du client



� Correspondance 
générée

� Créer tout

� Imprimer

� Envoyer émail
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Actions CommerciauxActions Commerciaux

Les actions commerciaux sont importantes pour accroître les contacts 
avec les clients

� Cependant, les actions commerciaux sont très différentes si les on 
considère par :

– coûts 
– Nombre de contacts obtenus

� Le succès d’une action commerciale varie selon le target des clients

� C’est pour ça que devient important avoir un instrument tel qui puisse 
nous permettre d’évaluer les résultats des actions commerciaux 
réalisées 

� Devons donc distinguer quelle action nous a permise d’acquérir  un 
nouveau client 

� Bref, pour chacune action commerciale réalisée, il est nécessaire de 
connaître le coût de chaque contact



PlansPlans
� Les plans sont un instrument pour évaluer d’un point de vue visuel le territoire 

d’appartenance ou dans le quel on opère 

� Pour chaque commune on registre:
� Le graphique des machines vendues
� Le graphique du chiffre d’affaires
� Le graphique du nombre des clients
� La liste des machine vendues
� Le graphique comparatif entre le chiffre d’affaires actuel et celui potentiel
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