Gestion Relaciones con los Clientes
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Terabit




Informaciones generales

e EI CRM (Customer Relationship Management) es un moderno
Instrumento para:

Racionalizar y poner mas veloz las relaciones con los
clientes

Tener un conocimiento mejor de las potecialidades del
territorio y por eso de los objectivos que se deben alcanzar

Crear la lealtad de los clientes que ya tenemos
Encontrar el mejor modo para adquirir nuevos clientes




Caracteristicas Principales

Agenda por actividades
Gestion de la correspondencia

Crear la lealtad de los clientes a traves de la
correspondencia enviada automaticamente

Archivo de las acciones comerciales y de los
resultados relacionados

mapas con graficos para estimar vuestra
presencia en el territorio
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Gestion Correspondencia

e La correspondencia esta reunida de maniera ordenada y esquematica

e La correspondencia puede estar filtrada por:
— Cliente
— Modeélq (template)
— Fecha
e El software creaautomaticamente una nueva carta:
— Indicaxdo el cliente
— Indicango el modelo (template)
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L ealtad de los clientes a traves de la
Correspondencia enviada automaticamente

Enviar correspondencia a intervalos decididos es un modo para crear lealtad del
cliente

Todavia controlar el archivo de los clientes y escribir esta correspondencia es un
trabajo muy largo a causa del tiempo que necesita

Gracias a este software, en cambio basta :

- Definir los modelos de cartas (o email), indicando cuanto tiempo despues de la fecha de
compra de la maguina deben ser enviadas

Pedir al software de crear toda la correspondencia
En el caso de email, le software dispondra de enviarlas automaticamente

-
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Esquema de carta (o email

Después cuantos dias de la
compra la carta debe estar
enviada

<<cliente>>
<<indirizzo>>

Estreno de esquema T e

<<fax>>

Campos gue estaran B "o B —
reemplazados con los datos del
Cllente F“"I RM. Iaprese per informarLa che

Gentile Sig. <<cliente>>,




Lealtad de los Clientes a través de la
Correspondencia enviada Automaticamente
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Acciones Comercilales

Las acciones comerciales son importantes para aumentar los contactos
con los clientes

Pero, las acciones comerciales son muchas diferentes entre ellas por:

— Costos
— Numero de los contactos conseguidos

El bueno éxito de una accion comercial cambia con el tipo de'los
clientes

Por eso es importante tener uno instrumento para estimar los resultados
de las acciones comerciales realizadas

Es necesario conocer cual accion comercial a sido capaz de adquirir
cada uno nuevo cliente

En definitiva, por cada una accion comercial realizada, es necesario
conocer el costo de cada uno contacto




Mapas

e Las mapas son uno instrumento para estimar vuestra presencia en el
territorio

e Por cada uno comun esta mostrado:
e El grafico de las maquinas vendidas
El grafico del facturado
El grafico del numero de los clientes
La lista de las maquinas vendidas
El grafico de la comparacion del facturado actual y potencial
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Nuestros Contactos

Terabit s.a.s.

e Internet: www.terabit-sas.it
e Emaill:

e Tel: +39 090 9385126

e Fax: +39 090 9384787

e Direccion: Via Nazionale, 168/A
08040 Giammoro ME - ITALY




