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� Das CRM (Customer Relationship Management) ist ein 
modernes Strument:

– Für die Rationalisierung  und Beschleunigung der 
Beziehungen mit den Kunden

– Um die Kapazität des Territoriums besser zu kennen und 
dann die gewünschten Ziele zu erreichen

– Um die Kunden, die wir schon haben, zu fidelisieren
– Um die beste Möglichkeit zu finden, neue Kunden zu 

gewinnen

Allgemeine InformationenAllgemeine Informationen



� Kalender der Gewerbetätigkeit

� Verwaltung der Korrespondenz

� Kundenfidelisierung mit automatisch erzeugter 
Korrespondenz

� Kommerzielles Aktenarchiv und relative Ergebnisse 

� Pläne mit grafischen Darstellungen, um das 
Eindringen in das Territorium zu beurteilen

HauptsHauptsäächliche chliche KennzeichenKennzeichen



Kalender der GewerbetKalender der Gewerbetäätigkeitentigkeiten
Der Kalender der Gewerbetätigkeiten erlaubt, die Aktivitäten und 
Aufgaben enorm besser zu verwalten; ermöglicht die Auswahl von:

� Tag, Woche, Monat 

� Art der Aktivität (Anruf, Verabredung, Beschäftigung)

� Priorität (groβe, mittlere, niedrige) 

� Kunde

� Es werden der Alarm und die Wiederholung der Betätigungen verwaltet



Verwaltung der KorrespondenzVerwaltung der Korrespondenz
� Die Korrespondenz wird schematisch und geordnet aufgewahrt
� Die Korrespondenz kann gefiltert werden nach:

– Kunde 
– Schema (template)
– Datum

� Der Software erzeugt automatisch einen neuen Brief:
– deutet  den Kunden an 
– zeigt das Schema an (template)



Kundenfidelisierung mit automatisch Kundenfidelisierung mit automatisch 
erzeugter Korrespondenzerzeugter Korrespondenz

� Korrespondenz in voraus abgestimmten Abständen zu verschicken, ist eine Art, 
den Kunden zu fidelisieren

� Trotzdem, das ganze Kundenarchiv zu kontrollieren und diese Korrespondenz zu  
schreiben, ist eine Arbeit, die viel Zeit beansprucht

� Dank der Software genügt es:
– Die Briefschemen (oder e-mail) zu bestimmen und anzuzeigen, wieviele 

Tage nach dem Datum des Maschinenkaufs der Versand erfolgen soll
– Software beauftragen, die ganze Korrespondenz zu erzeugen
– Im Fall von e-mail kümmert sich der Software automatisch um den Versand

� Briefschemen (oder e-mail)

� Nach wievielen Tagen,  nach 
dem Kauf, soll der Brief 
verschickt werden 

� Voransicht des Schemas 

� Bereiche, die von den 
Kundendaten sostituiert werden



� Erzeugte  
Korrespondenz

� Entwickelt alles

� Druck

� Sendet e-mail
� ab

Kundenfidelisierung mit automatisch Kundenfidelisierung mit automatisch 
erzeugter Korrespondenzerzeugter Korrespondenz



Kommerzielle TKommerzielle Täätigkeitentigkeiten

� Die kommerziellen Tätigkeiten sind wichtig, um die Kontakte mit 
den Kunden zu fördern

� Die kommerziellen Tätigkeiten sind jedoch verschiedenartig:
– Kosten 

– erzielte Kontaktnummern  

� Der gute Erfolg einer kommerziellen Tätigkeit unterscheidet sich  
nach dem Kundentarget

� Darum ist es wichtig, ein Mittel zu haben, das die Ergebnisse der 
ausgeführten kommerziellen Tätigkeiten beurteilt

� Man muβ wissen, dank welcher geschäftlichen Handlung haben 
wir jeden neuen Kunden erworben

� Definitiv ist es nötig, von jeder ausgeführten kommerziellen 
Tätigkeit die Kosten jedes einzelnen Kontakts zu kennen



PlPläänene
Die Pläne sind ein Mittel, um sichtbar das Territorium der 
Zuständigkeit zu beurteilen

� Von jeder Gemeinde wird gezeigt:
� Die Grafik der verkauften Maschinen 
� Die Grafik vom Umsatz 
� Die Grafik der Zahl der Kunden 
� Die Liste der verkauften Maschinen 
� Die Grafik des Vergleichs zwischen dem aktuellen Umsatz und Kapazität



Wie uns kontaktieren  Wie uns kontaktieren  

Terabit s.a.s.
� Internet: www.terabit-sas.it
� Email: info@terabit-sas.it
� Tel: +39 090 9385126
� Fax: +39 090 9384787 
� Adresse: Via Nazionale, 168/A      

98040 Giammoro ME - ITALY


