Verwaltung Beziehung Kunden
CRM

Terabit




Allgemeine Informationen

e Das CRM (Customer Relationship Management) ist ein
modernes Strument:

Fur die Rationalisierung und Beschleunigung der
Beziehungen mit den Kunden

Um die Kapazitat des Territoriums besser zu kennen und
dann die gewlnschten Ziele zu erreichen

Um die Kunden, die wir schon haben, zu fidelisieren

Um die beste Mdglichkeit zu finden, neue Kunden zu
gewinnen




Hauptsachliche Kennzeichen

Kalender der Gewerbetatigkeit
Verwaltung der Korrespondenz

Kundenfidelisierung mit automatisch erzeugter
Korrespondenz

Kommerzielles Aktenarchiv und relative Ergebnisse

Plane mit grafischen Darstellungen, um das
Eindringen in das Territorium zu beurteilen




Kalender der Gewerbetatigkeiten

Der Kalender der Gewerbetatigkeiten erlaubt, die Aktivitaten und
Aufgaben enorm besser zu verwalten; ermdglicht dle Auswahl von:

Tag, Woche, Monat

Art der Aktivitat (Aaruf, Verabre Beschaftigung)
Prioritat (grofe, mittlere, niedrige)

Kunde
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e Es werden der Alarm und die Wiederholung der Betéatigungen verwaltet



Verwaltung der Korrespondenz

e Die Korrespondenz wird schematisch und geordnet aufgewahrt
e Die Korrespondenz kann gefiltert werden nach:

— Kunde
— Schematemplate)
— Datu

e Der Software erzeugtautomatisch einen neuen Brief:

— deutet den Kunderan
— zeigt das\Schema an (template

Gestione Contatti - [Lettere]
wil Archivi - 1l Report - il Impostazion® -

C.R.M. | Corrispoindenza Descrizione

[ooa QL

E Data

=iy —~
(%) Qualsiasi (&) Tutte Clients

[ =] 5
Fornitori
(]

f () Minore di ] O 1In Arrive Template [
| 12| Agenda ; ‘

() Maggiore di OIn Uscita Descrizione

J Opportunita

Descrizione

Baias

| Template

Muova Lettera

I'..__; fl{

Relsmmds Templ 1

10/12/2007

A 1ANNO

10/12/2007

A 1 ANNO

08/12/2007

A 1ANNO

10/12/2007

promozione nuovi prodott

Templ 1

08/12/2007

A 1MESE

MRS TE promozone

10/12/2007

b 25} TS _R_L_Templ 1

ESErSEA TS EERES Templ 1

14/04/2008

promozione nuovi prodott

A 1 ANNO

 10/12/2007 | A Sanni

PETRINTAMARIO Templ 1

29/04/2008

A 5anni

AGRAl .. . __\-5RL_promozione

3/05/2008

promozione nuovi prodott

T 5 R_L_Templ1

22/10/2008

A 5 anni

promozione nuovi prodott

NSRS R L. Templ1

19122008

A 1ANND

_ _L_ promozione

17/04/2009

A 5 anni

|
aal
|
m|
|
: AGRICC™ ~ ="~ =~~~ —"~-5PA_promozione
|
™|
il

TR, Templ 1

23/03/2009

A 5anni




Kundenfidelisierung mit automatisch
erzeugter Korrespondenz

Korrespondenz in voraus abgestimmten Abstanden zu verschicken, ist eine Art,
den Kunden zu fidelisieren

Trotzdem, das ganze Kundenarchiv zu kontrollieren und diese Korrespondenz zu
schreiben, ist eine Arbeit, die viel Zeit beansprucht
Dank der Software genugt es:

—  Die Briefschemen (oder e-mail) zu bestimmen und anzuzeigen; wieviele
Tage nach dem Datum des Maschinenkaufs der Versand erfolgensoll

Software beauftragen, die ganze Korrespondenz zu erzeugen

Im Fall von e-mail kimmert sich der Software automatisch um den Versand

Briefschemen (oder e-mail)

Nach wievielen Tagen, nach
dem Kauf, soll der Brief
verschickt werden

Spett.le
<<cliente>>

Voransicht des Schemas T ccindriazen>

<<citta>>
<<fax>>

Bereiche, die von den
Kundendaten sostituiert werden

Oggetto: Promozicne nuovi prodotti

Gentile Sig. <<cliente>>,
la presente per informarLa che

Cordiali saluti




Kundenfidelisierung mit automatisch
erzeugter Korrespondenz
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Kommerzielle Tatigkeiten

Die kommerziellen Tatigkeiten sind wichtig, um die Kontakte mit
den Kunden zu férdern

Die kommerziellen Tatigkeiten sind jedoch verschiedenartig:

— Kosten

— erzielte Kontaktnummern
Der gute Erfolg einer kommerziellen Tatigkeit unterscheidet sich
nach dem Kundentarget

Darum ist es wichtig, ein Mittel zu haben, das die Ergebnisse der
ausgefuhrten kommerziellen Tatigkeiten beurteilt

Man muf wissen, dank welcher geschaftlichen Handlung haben
wir jeden neuen Kunden erworben

Definitiv ist es ndtig, von jeder ausgefihrten kommerziellen
Tatigkeit die Kosten jedes einzelnen Kontakts zu kennen




Plane

Die Plane sind ein Mittel, um sichtbar das Territorium der
Zustandigkeit zu beurteilen

e Von jeder Gemeinde wird gezeigt:

Die Grafik der verkauften Maschinen
Die Grafik vom Umsatz

Die Grafik der Zahl der Kunden

Die Liste der verkauften Maschinen

Die Grafik des Vergleichs zwischen dem aktuellen Umsatz und Kapazitat
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Wie uns kontaktieren

Terabit s.a.s.

e Internet: www.terabit-sas.it
e Emaill:

e Tel: +39 090 9385126

e Fax: +39 090 9384787

e Adresse: Via Nazionale, 168/A
08040 Giammoro ME - ITALY




