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� Il CRM (Customer Relationship Management)         
è un moderno strumento per:

– Razionalizzare e velocizzare le relazioni con i clienti
– Conoscere meglio le potenzialità del territorio e quindi      

gli obiettivi da raggiungere
– Fidelizzare i clienti che già abbiamo
– Trovare il modo migliore per acquisire nuovii clienti

InformazioniInformazioni GeneraliGenerali



� Agenda delle attività
� Gestione Corrispondenza 
� Fidelizzazione Clienti con corrispondenza generata 

automaticamente
� Archivio Azioni Commerciali e relativi Rusultati
� Mappe con grafici per valutazione della penetrazione sul 

territorio

Caratteristiche PrincipaliCaratteristiche Principali



Agenda delle AttivitAgenda delle Attivitàà
� L’Agenda delle attività consente di gestire in modo estremamente 

migliore le attività e gli impegni, permettendo di selezionarle per:
– Giorno, settimana, mese
– Tipo Attività (Chiamata, appuntamento,                                       

attività) 
– Priorità (Alta, media, bassa) 

– Cliente

� Vengono gestiti l’allarme e la ripetizione delle attività



Gestione CorrispondenzaGestione Corrispondenza
� La corrispondenza viene conservata in modo schematico e ordinato
� La corrispondenza può essere filtrata per:

– Cliente
– Schema (template)
– Data

� Il software crea automaticamente una nuova lettera:
– Indicando il cliente
– Indicando lo schema (template)



Fidelizzazione Clienti con corrispondenza Fidelizzazione Clienti con corrispondenza 
generata automaticamentegenerata automaticamente
� Inviare corrispondenza ad intervalli prestabiliti è un modo per fidelizzare il cliente
� Tuttavia controllare tutto l’archivio dei clienti e scrivere questa corrispondenza è

un lavoro molto dispendioso in termini di tempo
� Grazie al software, invece basta:

– Definire gli schemi di lettere (o email), indicando dopo quanti giorni devono 
essere inviate dalla data di acquisto della macchina

– Chiedere al software di generare tutta la corrispondenza

– Nel caso di email, il software provvederà ad inviarle automaticamente

� Schemi di lettere (o email)

� Dopo quanti giorni dall’acquisto 
la lettera deve essere inviata

� Anteprima schema

� Campi che verranno sostituiti 
con i dati del cliente



� Corrispondenza 
Generata

� Genera tutto

� Stampa

� Invia email

Fidelizzazione Clienti con corrispondenza Fidelizzazione Clienti con corrispondenza 
generata automaticamentegenerata automaticamente



Azioni CommercialiAzioni Commerciali

� Le Azioni Commerciali sono importati per aumentare i contatti 
con i clienti

� Le azioni commerciali sono tuttavia molto diverse tra loro per:
– costi 

– numero di contatti ottenuti 

� Per la buona riuscita di una azione commerciale occorre 
considerare la tipologia dei clienti a cui si rivolge

� E’ quindi importante avere uno strumento per valutare i risultati 
delle azioni commerciali effettuate

� Bisogna conoscere grazie a quale azione commerciale abbiamo 
acquisito ciascun nuovo cliente

� In definitiva, per ciascuna azione commerciale effettuata, 
bisogna conoscere il costo di ciascun contatto



MappeMappe
� Le mappe sono uno strumento per valutare visivamente il territorio 

di competenza

� Per ciascun comune vengono mostrati:
� Il grafico delle macchine vendute
� Il grafico del fatturato
� Il grafico del numero di clienti
� L’Elenco delle macchine vendute
� Il grafico della comparazione tra fatturato attuale e potenziale



Come contattarciCome contattarci

Terabit s.a.s.
� Internet: www.terabit-sas.it
� Email: info@terabit-sas.it
� Tel: +39 090 9385126
� Fax: +39 090 9384787 
� Indirizzo: Via Nazionale, 168/A      

98040 Giammoro ME - ITALY


