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Informaciones Generales

El software tiene el objetivo de automatizar la gestion del
Post Venta en el concesionario CNH

Las informaciones vienen gestionadas de manera optima,
simple y rapida
En particular esta facilitada la emision de la Reclamacion de

Garantia a traves de una gestion inteligente de los
manuales de los tiempos de reparaciones

Esta gestion, por ejemplo, permite obtener la secuencia de
operaciones concernientes a una intervencion directamente
de la figura del manual de los tiempos de reparaciones o del
recambio parte causa
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Informaciones Generales

Otras caracteristicas son :

Gestion de la lista recambios

Archivo maquinas vendidas, qgue comprende:

— Informaciones concernientes el cliente, la maquina, las
Intervenciones efectuadas,

— |as estadisticas sobre las ventas

Pedido de taller con contabilidad de horas y varias
estadisticas

Estadisticas sobre Reclamaciones de garantia

Hoy en dia el producto esta utilizado en mas de 60
concesionarios en todo el territorio italiano y en la
Republica Checa
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Ventajas economicas

Puesto que el software contribuye al
mejoramiento de la organizacion del
concessionario, la tarifa de reembolso mane de
obra de parte de CNH puede ser aumentada,;
por cada 1000 horas reclamadas, una diferencia
de 50 cent por hora comporta mayores entradas
por €500

Ademas, a través de la ayuda del software se
puede estar seguros de que se entroducen todas
las operaciones concernientes una intervencion,
bastaria olvidar de introducir 20-25 horas para
perder entradas de €500
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Ventajas economicas

e Resulta conveniente emitir incluso las
reclamaciones de garantia de pequenos importes a
traves de la velocidad de compilacion provista por
el software

S, por ejemplo, para no perder tiempo precioso se
evita de emitir 20 reclamaciones de garantia de
€ 10, se provocan omitidas entradas de € 200

Considerada la reduccion de los tiempos de
compilacion, el personal puede ser empleado en
actividades mas productivas

Si se ahorran 15 minutos para compilar una
reclamacion de garantia, por 300 reclamaciones de
garantia se ahorran 75 horas

El costo de un empleado por 75 horas es de € 800
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Ventajas Economicas

Hay otras ventajas, dificilmente cuantificables, que
facilmente se pueden intuir, relacionadas a la
iInmediatez de la recuperacion de las
Informaciones por lo que respecta :

los clientes

las maquinas vendidas

las intervenciones efectuadas

la lista

los manuales de los tiempos de reparaciones
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Ventajas Organizadoras-Archivo Maguinas

e El producto de soporte logistico gestiona un archivo de las
maquinas vendidas, continente las informaciones de cada
una, como :

datos del cliente

instalaciones

Intervenciones efectuadas

notas

ultimo nimero de horas registrado

Ademas el archivo permite efectuar estadisticas sobre la
ventas, busqueda por bastidor, por cliente, por
ayuntamiento, por modelo, etc...

Por fin se utiliza para introducir los datos de la maquina en
la reclamacion de garantia
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Archivo Maqguinas-Lista

e Campo busqueda

e Busca en ...

"

-7, Gestion Garantia 2008 - [Maquinas]
S Documentos Tablles Estadisticas  Utiidad 2

e Visualiza detalles
e Intervenciones efectuadas

e Pulsando en el
encabezamiento de la columna

se cambia orden y busqueda

Tablillas BB jl R

Lizta It

! C
4 SCACIA DEILFE INTANARI
Tarifa

[ —

Maquinaz

TL10O
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Archivo Maqguinas - Detalles

Informaciones
para cada
maquina

Gestion Garantia 2008 - [Maquinas]
e Documentos  Tabliles Estadisticas  Utilidad 7
Tablillas

Fae

Razon Social |44
Sl

Detalles
UEE. Marca NH. | Madelo  [TCESD

Buzcadar HGMT 7538 Muatar 4T888 33

Fecha [z Prueha 22M2/2003  w|  Haoras

Maquinas Sequro | Plazo 2141242004 | JHomas

Linea _ [:J

3
@ Clase

(3 Tractor
() Cozechadoras

Tipo Cabiria

() Cabina
Manuales de log

tiempos de
reparacidn

Clientes

Trabajos

M
._‘/.’

Mecanicas

Ciudades

() Maguina para &l movimiento de tienas
() Recogida
() Pequefias manuinarias

Clignte |AGR BIOLOGICA
Ditecaisn [VIC MOZZ0 VITTORI
Ciudad [FERR:

Identificacian de

Hotas {&LL. 275-02
|+ Z&WORRE
|+ CABIMA + COMDIZ.

() Cabina climatizada
(") Cabina SuperConfort
() Wadie

Provincia |




Archivo Maquinas - Intervenciones Efectuadas

Se pueden visualizar los Pedidos o las
Reclamaciones de Garantia

Intervenciones

estion Garantia 2008 - [Maquinas]

S DoLmentos Tebliles Estedisticas Utiidad =i
Tablilas 1PN IR S D R R
Lista Detalles Intervenciones
5 7 : = - . : = e = InervEncIones
Y J Fecha Hen. | M. ]Intervenmén ]Cuenta Hora:1 Recambios | .0 s ) Pedidos
Taifa _|21/04/ B 143 jcausarot  sostiizio Madelr  pago 16100 10,85 6.75 (&) Feclamacidi
21404/ B 150  causarot allungan sostituzi {elle moll izazione | szioni legatura. 16100 3216 11.25
MO Em raktuira b filgttatore = s :catenar  andoimb = irante & perri
& '_ 21404/ B 148 | causasit “ta, contr Tevizior a0 infald. 16100 £7.95 4275 O
_|21/04) B 151 causart sfilati dai wdi, zost nedi i grassag =i farchetti alimentata 16100 17396 27.00
M Aquinas _|21/04/ B 145 sostituzio a ripara ir itare, rat uza inte aza con fi y 16100 180,27 E9.75
! M 2104/ B 146 causa sl “ba, sosht & mozzt schi Frizio nincipale iccodlitare. 16100 4718 54,00
: =
Manuales de los
tiempos de ~
reparacidn : s
|Rottura lazione tenzione catena | | D escripcidn Horaz Imparte
| comanda mballatnce. Sosttiante & permi. :
oy jpanin el ._ﬂ 5 M.tenditore 0.40 00
N otas Clientes
1 =
mano de il | |
O b ra y \"' y |C6digo Diescripcion Cantidad |Importe -
. Ttabaios CEES YITE 1 2061
recambios INEERE FERNO 2 B
B 8460 145 ROSETTA PlaNa 2 £.86
relatlvos a Ia B 8010 na Dapn 1 0,00
- 0 2 1
I nte rVGCIOn Mecanicos
seleccionada
»




Ventajas en la Gestion

e Los documentos emitidos permanecen en el ordenador personal,
despues :

— es posible efectuar muchos tipos de estadisticas (pagado, non
pagado, recambios empleados, reclamaciones de garantia subdivisas
por taller autorizado, por cliente, por fecha, etc)

— Para cada maquina es posible conocer cuales intervenciones se han
efectuados, incluso en fase de insercion de reclamacion de garantia

- Gestion Garantia 2008 - [Reclamaciones de Garantia ]
S Documentos Tabilles Estadistices  Utiidad 2

Documentos| E’TIT EE]E]B \@ @ '%B N " Gestion Garantia 2008 - [Reclamaciones de Garantia ]
% Po uto! )

S Documentos Tabllles Estadisticas  Utlidad  ?
Lista Cabecera Recambios Dperaciones Totales i
; ! - I - - - Documentos \ v ” x T
Nimero | Clente |Madeln [Fechs  |impote  |Pagads [impress  |Céd. Inconvenients -~
Reclamacionesde || {147 | TARRONI 210 b, 15 10 3 i . 5 G 4 Cabecars Flecambios Dperaciones Tatsles
Sl | e TamROM =o B kS wos 5 N0 M 5 mma 2 i
|| 14 temRoM =Zi0 Bl ©S 005, 1760 M s el 48 e
. ] s TamROM ZiD BE 1S s FEr B I Eiscuton e =
@ O O 7 5 TR Bl BS Wos, 3 2008 N 5w 48 Garantia
62 MFDITAL  M.E BE 1S s i 00z M H : ] -
Fedidos M e EE T W T TSI R -7 3 T Niimero 169 Del NOS/A06 v | Finvabse  |0/05/2006 v Fechadieria  |04/0S/2006 w0
Jal = . :
] s MFDITAL M Bl @5 005, 811 5 !@ T — TR
] ] s MFDITAL M B BS oS i 10817 N 5
| s MFDITA M.£ Bl 5 1005/ 5| 20814 N 5 Pedidos
57 LODI MICH o 1505 @ N 5 S A
= : 0] Gl o A\ ervensiones lecuad: |
| s sovRew ) BB A8 3 23231 N 5 it @] [ _Intervenciones Efectuads
| 1m sovReMl 1 BE® 1505 i TIZED M 5 Modslo TCESD Marca NH
B0 PISAREN oA 1505/ 5811 M 5 = T
- g Sal HSS 618 55
| 62 AGRIFERF IS¢ RCOL  ORIANOD T3 ETT ;o0 M 5 = e s e L
] o osTiELG oA ns 5123 N B Fecha entrega 11/04/2006 EstadoGarantia  |EN GARANTIA Ulirns Flepar. | 05/05/2006
| e [TNTIPAC T 05 5 IO M 5 ) TR i
T e Tnmieec T N5 5 W N 5 Tslshae i £abs
] s sanwm 15 ) 0B/ 5 18787 M B T NON A mT e R A AENTD
e stenc ) Tow A5 S %02 N S ST T s o st s 224
68 QUSDRIFL  -o0 ) E = 5
> 3 - T
| tro samtacl  zec o B B/A, N 5
| [TaLassie ) N5 3 7/O0 M T D —
] 1z MFDITAL WS BEBS mwss i 2033 N 5 Documentos e T e Eieciior
| 173 WFDiTal M. Bl S 0306/ 3 18883 N 5 Tablillas - ® Garartia - o Pedido N.
Documentos | _| 174 MIFDITAL M€ BE ws byoE/ 3 37381 N s - Dl S D Rttt
= 175 |PISAREN A 108 3 .57 N s Estadisticas - - fTeanitegs =
Tablillas | | O Enemo S @ Taler o
— ] 17 AMMPRO FEF TS e EEI 5 smol Bl Utilidad O Muesira oras efectivas
Estadisticas | | 177 sGAVESI oG Tt [T oo M
Usilidad | 17 [AGAVESI 4G Tt 09 5000 M N
51| 178 AGRICOLE LAY WARCHELLIER' B 5 1912 3 243 N N
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Esquema Logico del Soporte Logistico

Maquinas

Datos maquina Hoja de
_ _—— R

_ Hoja
Archivo / aceptacion

Manuales de
los tiempos de

reparaciones Cunén )
Factura . wupon Almacén
Retiros recambios

RG: Reclamaciones de Garantia 12
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Esquema Introduccion datos maquina

Archivo
maquinas

Datos maquina

RG - Pedido

Rec.

Los datos del cliente se introducen sacandolos del Archivo Magquinas

No hay que recordar el tipo de cabina, el color, la instalacion, etc. porque
fueron introducidos en el archivo en el momento de la venta

La maquina se puede reconocer por nombre del cliente, por bastidor o
también sdélo por modelo

El software visualiza el nimero de horas y la fecha de la precedente
intervencion, avisando si es disminuido
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Archivo Maquinas Vendidas

El archivo de las maquinas
engloba otros datos, no
Archivo estrictamente
maquina indispensables a la
compilacion de la
reclamacion de garantia,
Datos magquina mas de gran provecho
para el concesionario:

RG - Pedido — otros datos delcliente
= — instalaciones
T e — anotaciones

El archivo de las maquinas se usa también para:
obtener las interveciones efectuadas en la maquina

obtener un resumen de las ventas por modelo, de ahi que se reciban
mas informaciones para decidir el programa de las abquisiciones

obtener unas imprentas de buscador a buscador, para conocer
immediatamente las maquinas interesadas en las campanas de
saneamiento

pedir las maquinas por cliente, por ayuntamiento, por modelo, exc....
14
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Importacion Recambios desde Lista

Datos maquina

RG - Pedido

(o J .

Lista

e Para introducir los recambios en la reclamacion de garantia es
suf|C|ente_d|g|taI|zar sus codigos; los datos remanentes se sacan
desde la lista

El software calcula el importe del recambio que CNH daraal
concesionario y actualiza el importe de la reclamacion de garantia a
medida que se compila

La lista engloba las conexiones a las operaciones del manual de
los tiempos de reparaciones; apenas insertado el céd Igo
recambio, el software inserta automaticamente en la

reclamacion de garantia las operaciones necesarias pa ra

sustitucion (en casi el 30% de los casos) 15
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-
»'- Gestién Garantia 2008 - [Tarifa]
entos Tablles Estadisticas Utlidad 7

Lista Recambios

Tabilla de descuentos
upo EMOZ EMOT

Datos maquina

RG - Pedido

(o J e

Lista

La lista se puede utilizar también singularmente:
e para preparar presupuestos

e para visualizar las informaciones sobre un recambio, incluidas
los porcentajes (no solo las clases) de descuento para los
varios tipos de ordenes, y los precios netos

La puesta al dia de la lista occurre directamente desde el CD enviado por

el CNH o por la Terabit -
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Importacion desde el manual de los
tiempos de reparaciones

Datos maquina

-
»i:- Manual de los tiempos de reparaciones T7530

R G - P ed Id O . Modelo | Manual de los tizmpd

Rec.

Manuales de
los tiempos de
reparaciones

el software se conecta a el manual de los tiempos de reparaciones
relativo al modelo especificado en la cabecera de la reclamacion

todos los datos relativos a las operaciones de mano de obra se
Insertan sacandolos del manual de los tiempos de reparaciones

es insertada automaticamente la serie de operaciones preliminares a

la sustitucion de la pieza 17
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Ejemplo de Generacion Automatica Operaciones

Sustitucion del buje relativo a la operacion 10105 38

En lugar de:
— fijar cuales son las operaciones preliminares a éstg

— buscarlas en las varias paginas del manual de losftiempos de
reparaciones
— transcribirlas en la reclamacion de garantia

Sera suficiente marcar la operacion 38 en I3 ilystracion

Busqueda operacion con adelanto

»+: Manual de los tiempos de repaffaciones T7530 g@@
Modelo | Manual delaStiempa  (lustraciones - Manual de lof tiegipos de reparaciones T7530
* | Modelo Mary 2l de los tiempt llustraciones
& == L« J [ % | - -
i | 10105 Bielas, émbolos y camisas de cilindros | @ | I ﬂ} ]

0] - Cambio - 10105622

ills
- Cambic -» 1000154

|_[+/1010538 | Casqui
010539
+ 1010648 Cazqui
+/ 1010643 = 1010648 sdlo para un casquilo - 4 o
| 2570086 Casquillo [unal del eje de fiacion suspension al puente - Cambio > 2510084 E!:elas, émbolos fy camisas de cilindros

2510089 Cazquilo de suzpension puente - Cambio -> 2510080

De las 1000
operaciones del
manual, aparecen
solo las relativas
a la busqueda




Ejemplo de Generacion Automatica Operaciones

El resultado sera;

v

“ » | Mimero

Reclamaciones de:
Garantia

Documentos
Tablillas
Estadisticas

Utilidad

Cabecera

- | i I.nc..i 'I;alea

Fiecambin: Operaciones Totales

J-Desc.ripc.i.én. |-|-|0ras J I.mpor-t.e

% 1010533
1010522
1010810
10007150

1000110

Tipo
Cddigo Op.
Descripcidn

Cantidad/km

Cazquillos de biela (juega] - Cambio -> 1010522 24 E0.00
Bielas con émbaloz, juego en el banco - 0./, comprende: al 2.2 55.00
Bielaz con émboloz [juego) - B./C. -» 1000150, =i es necesar 148 45,00
Mator separado - Remocidn carter del aceite p culata para co 156 115,00
Motor, conjunta- F./C. E50.00

Anomalia

Total Horaz

PR R S = -—--




Generacion Automatica Operaciones

Por lo tanto, para introducir todas las operaciones que componen
la intervencion es suficiente localizar sobre el manual de los
tiempos de reparaciones la pieza a cambiar

Sefalando la pagina catalogo del ricambio parte causa;.es
posible visualizar solo las operaciones del manual de los tiempos
de reparaciones relativas a ésta

La operacion se puede buscar en el manual de los tiempos de
reparaciones por palabra contenida en la descripcion

En el 30% de los casos no hace falta ni hojear el manual de los
tiempos de reparaciones en el video ; la generacion occurre
automaticamente apenas insertado el codigo del recambio parte
causa en la reclamacion de garantia

El software inserta estos datos directamente en la reclamacion
de garantia, y calcula el importe total de la intervencion

El software considera si la maquina tiene cabina 0 menos

20
25/01/2010




Gestion Campanas

e Una cosiderable ayuda es dada en la hipotesis de emision de
reclamaciones de garantia relativas a campanas
e Sin la ayuda del producto de soporte logistico se necessita:
— localizar todas las maquinas vendidas que entran en la campafa
— rellenar todas las reclamaciones de garantia relativas
en cambio, por medio del software se necesita solamente:

— insertar la reclamacion de garantia tipo
— sefialar los modelos interesados y los nimeros de bastidor

»": Terabit - [Reclamaciones de Garantia ]

% Documentos Tablles Estadisticas  Utiidad 2

Documentos DDDDEBE\ @@@ BRI |

Cabecera

Modeli Intereszati Considerar M aquinas

¥| 17520 Desde el buscador Hasta &l buscador |
Gama .T?SDD v v 17530 i
v T7530
iv| T7540
v T7550

Maquinas
interesadas por la
campana

Genera las
Reclamaciones de
Garantia

21
25/01/2010




Clonalidad reclamaciones de garantia

e A veces se necesita emitir una reclamacion de
garantia idéntica a otra ya insertada; en este caso

es posible “clonar” la vieja reclamacion de garantia,
es decir, crear una idéntica

e En la nueva reclamacion de garantia sera necesario
cambiar la maquina a la cual se refiere
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Pedidos

Navegacion, insercion, borradura, Modifica

Terabit - [Pedidos]

Los pedidos pueden

b Documentos Tabllas Estadisticas  Utilidaz 2 = (B
ordenarse por cada D‘ocumenlﬂs 3 H P ‘ . f“ s | - ” . ‘ |©Hﬂ‘ e 6L | s Abiates
columna: = _ . ; |

, 5 S B Lista Cabecera Recambios Dperaricres Totales
Numero, Cliente, :ﬂ - - -
Nz Mdmero |Eliente | Modelo | Fecha | Fin trabajo |EIase|Document0 N.1 |mporte | ~
Modelo, Fecha de Reclmacionss de ||| 122 ZUCCH  IANUELE TCESD 29/05/2006 G 0.00
: Garantia 123 QUADR—T0 COOF, TH190 30/05/2008 G 168 26288
apertura, Fecha de fin = | _12e—TEsSIN SND TCESO 30/05/2008 | 05/05/2005 G 169 7012
i e 125  PELZZ LD THIOF 0/06/2005 G 166 138.07
trabajo, ecc @ | 1w T THOEN, DE/06/2006 | 27/04/2006 G 165 0.00
. 127 (SANTA  &AZAG. S5, TN75N 07/06/2006 G 170 3650
La busqueda se el | 1z somer RO THE5FA 08/06/2005 G 000
efectua Seg[]n el | 1z BENFE!  SiULAND TNOSFA 08/06/2008 G 0,00
) (q 130 CORAZ  ALFONSIND CRIED 12/06/2008 G 9663
ordinamento actual ] @ JeuccH dco THODA, 12/06/2006 G 0,00
| 1m  GoeE0 Lo TCESO 14/06/2008 G 0.00
133 CAICC  IDORDANO &Gl RALOSS. L1004 15/06/2006 N 0.00
| 134 MeRINL SDCAG TN7554 15/06/2006 N 0,00
| 1= wvov DI LOVO MAT L1004 15/06/2008 N 0.00
BIANCH  ZARDO 20GHNG 20/06/2006 P 113313
'RANDO GIOR . SNC. CRZED 2 I T A
PROTT  l&4M-DI PROTT CR9A0 21/06/2008 P 0,00
| 13 aGRICC WWELASASDI  HELLIERWIN B0-86 5V 12/05/2008 N 0.00
| 140 kDEIDD  ICaRls Az AG E5-56DT 22/05/2008 N 1664 m0242
““““ | 19 aceCa RATELLIMON  RISS. 7520 15/07/2008 N 0,00
Bocumentesd]|| 192 |[TINTIP THIENA, 09/10/2008 | 09,/10/2008 G 165 35.95
: 143 SALVIY  i5.DISALVIS TD950 09/10/2008 ' 09/10/2008 N 0 24119
Tablilas || 14« BRUTT  sOFEDERICO TM155 09/10/2008 08/10/2008 | N 26.49
Estadisticas | | 145 FROTT  JAMDIFROTT CRIA0 17/10/2008 171042008 P 117.08
i | 145 AGREN  CAPARIGIPA TCESO 14/01/2009 N 0,00
— | 147 | ABRES  C.CODPAGH. TM130 14/07/2008 N 000 g




Pedidos - Cabecera

Terabit - [Pedidos]

f}'m:u mentoé

Seleccion maquinas
del archivo 2
maquinas vendidas e

Reclamacigfiesds

Garantia

@

Pedidoz

0

Salir

Documentos
Tablillas
Estadisticas

Utilidad

% Documentos Tabllas Estadisticas  Utiidad 7
0 - .
F Hmero b
AR
Cabecera | Fecambios Operaciones Totales
Ejecutor PEGAS0 zpa. v Cafigo
Murner e Del [0B/06/2006 ~ | Firi trabaja M Fechatwveria | v
Enmitir Dioc. Reclamacion ds Garantia | M. Documento 1|'38:
Clistte PELIZ=4 PAOLO [:J I_Intewenc:iones Efectuadas
Modelo TNSDF Marca H.H:
M okar 58?955 Buscador :'Ié1 0517 Horas i)
Fecha entrega 0308/ 2000 Eztado Garantia EM GARAMTIA [Iltima Fepar. ]
Teléfona ) Cabina C
Kintad | &llestimento]
Lugar Intervencion Tipo Intervencian Ejecutor
P
(%) mkerior ) Preentrega (%) Concesionario
(3) Garantia
) Externo O Nermal ) Taller

Visualiza todas las intervenciones
precedentemente efectuadas
sobre esta maquina
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Pedidos - Recambios

Terabit - [Pedidos]
% Documentos Tabllles Estadisticas Utilidad 2

T —
| M &
~ k| B e

Documentos [

o — Cabecera I Recambios Operaciones Totales
Recl S d ]Int. 1Caus{ Cadigo |Descripcién |CantidadJImpolte | A
eclamaciones de |
Garantia 1« 99454833 POMPA ACGUA 1 138,07
1 1909100 ELEMEMTO FILTRANTE 1 3.7
E’?“Fﬁ. S 3 4] 190901 ELEMENTO FILTRANTE 5,20
H e 1 1909102 FILTRO OLIO MOTORE 1 8.50
Recambios o | -
reemplazados Pedidos

@

Insercién, Borradura,

Modifica linea , >
recambios b+ L -
Intervencicn l Abastecedor
Dot enEas Codigo : ; 0 | Descripcion . :
Cartidad Precia | 32| Descuent] | Imparte

Tablllas

Estadisticas Farte Causa

Pig Catd
Utilidad s
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Pedidos - Operaciones

-

+. Gestion Garantia 2008 - [Pedidos]
% Documentos Tabllas Estadisticas  Utiidad 2

oy Cabecera Recambios Operaciones
e ! !
"

l||nt. .|l:. Inc.]Tarea JDescripcién

Reclamaciones de
Garantia

Pedidos

Operaciones de @

mano de obra

Confirmacion /
Anulacion, insercion,
modifica operacion
de mano de Obra |ntervencion Fecha 2?30132009 | Mecanico Z.-’-\NDTTIVALTEF!
Cuenta de la o - ¢

.y Cédign0p. [ |1000770 il
contabilidad de taller L =

Descripeidn E.bv'lotore, complessiva - 5.R.
Cantidad/km . 'I': Dezde . I T IHoras efectivs 920
Horas zeqin el man 9.2| Tiatal 22080

L

e Mecanico que ha

ejecutado la 26
operacion 25/01/2010




Pedidos - Totales

.. Gestion Garantia 2008 - [Pedidos]

¥ Documentos Tabllles Estadisticas  Utiidad 2

b‘ocumento.é

En el fundo
azul estan los
totales
calculados

Feclamaciones de
Garantia

~J

Pedidos

Documentos
Tablillas
Estadisticas

Utilidad

[ —
»i H + ‘ - H - ‘ E 3 ﬂ Wimero
Cabecera Recambios Operaciones

Recambios . IQEID,DD;

tano de obra 394,40

Wisjes ; 70,00/

Gastos extra

Material de comsumo | £0,00]

Warias | E .00

Total Imponible | 71 4,405 Anticipo
[, 20% ' 142 88

Total 857,29/ A pagar

Codigo inconveniente | 5544008108

o

L

Totales

£0.00

857,28




Pedidos - Imprentas

F

+. Gestion Garantia 2008 - [Pedidos]

b‘ocumentos

=
=
Nee

Reclamaciones de

Folio de aceptacion Barentis |
gue el cliente tiene PR
que firmar ’gﬂ
Lista de los trabajos i
efectuados @
Imprenta de todo el _
pedido cuando el 0
pedido esta completo
Emision Reclamacion
de Garantia New
Holland
D_nl.us
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Pedidos - Imprentas
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Pedidos - Estadisticas - 1

Gestion Garantia 2008 - [Estadisticas Pedidos]

Sobre los pedidos en
archivo se pueden
efectuar unas
estadisticas,
seleccionandolas por:

taller

cliente

tipo de documento
emitido

marca

tipo de intervencion

pedidos apertos o
completos THi

lapso de tiempo

Estadisticas

Estadisticas
Reclamaciones de
Garantia

MO por Marca v
Producto

MO por Mecanicos

| —
MO por Tipo Trabajo

>

MO Interiora/E sterna

R
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Pedidos - Estadisticas - 2

. Estadisticas Pedido:
|

ey

Thurbnails | Search result
I
N Fecha Buscador  Clenie Recamiois Mo UEfEH Exia Toiz =oras
& 18052006 FIDMTAL5 SALYIVIMAI S5 01 SAVIS 128 =m 000 FISRT] 2%
11§ 220052006 DECOSINR1 PEGAS) SPA MACCH ASTOX 2,00 009 000 0,00 000
17 22052006 274416052 SOVFRAN MAURO 0.00 040 040 000 000
120 24052006 SiU054375 FORESTAE SELLATRUTTASSL 0,00 000 000 0,00 o0a
121 24052006 ACPDUS0TS MAZZONI WA S S 080 000 0.00 000 a0a
18 24052006 1287980  AMMPROVLE DI 0.00 000 000 0,00 000
110 25052006 HIS0IE131 LOWOVE .00 009 00 0.00 000
122 29052006 HEN ZICCHIN 0:00 040 00 000 000
174 30052006 SEIWI0S1E CARNI T e 13,30 0.00 70.12 LEH
123 30052005 ACHDESTAT QUADRIFOGLIO CO0P 743 13360 0.00 26238 738
126 0EOEZ006 HIE015036 TINTIRATLD 0,00 000 000 0,00 000
125 0562006 12105 PELIZZH PACLO 15243 e 40 000 L5533 1380
127 OTREZ006 1290657  SANTACLARA AZAG 58 27141 40 70,00 73881 1643
178 DEOEZ006 7 SORINIBRURD 000 000 0,00 000 000
128 DENDE2005 BENFENAT GIULIAND 0.00 000 0.00 0.00 000
131 120062006 BUCCH TRANCD 0.00 0.00 0.00 0.00 000
130 12062006 CORAZZAR! ALFONSNG 2853 000 0.00 2863 ana
132 14062006 ~ESYISE1E GOS0 VEILO 0.00 0.00 0.00 0,00 000
134 15/06/2006 SUE03STES MBEMI S S SOCAG 0.00 000 0.00 0,00 000
135 15062005 HUS025181 LOWO VERDE DI LOVD WAT 0:00 000 0.00 0.00 000
133 15082006 HIS0I5333 CANCCH0 CIORDAND & CIMNCARLO 55 0.00 009 000 290 o0a
136 20062006 200514002 BANCH RCCARDO 113913 000 0.00 1.139.13 000
137 20062006 31438004 PRANDO D PRANDD GORGIOE C.5NC 0.00 000 000 0,00 000
138 2HOE2006 351496004 PROTT WALLIAW-DI PROTTE 0.00 000 0.00 0,00 000
139 12052008 M25700  ACRICOLALAVELA SAS DI MARCHELL ERWIN 0:00 000 000 0,00 000
140 22052008 1120085  WOSDDA ACCARIBAZAG 58242 21000 0.00 80142 10,00
141 15072008 HEUQI41T2 ACACIA DE: TRATELL MONTANARIS S 0.0 000 000 000 000
142 03102008 HE013036 TINTIRACLD 1285 20 0.00 S
144 ACNZETIOL 309 18,40 a0 2648
143 27445 SEDIEAVIE 21129 2w 040 20118
145 351496004 11703 000 000 117.08
"7 ACNRTOLT 0.00 000 0.00 0.00
16 HEMTITS38 AGR BIOLOGICA BARIGHPACL 0.00 000 0.00 0,00
10.905.11 107120 70,00 15,045 31
7012009 Faghna 4
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Estadisticas de Mano de Obra

por Marca y Producto

Gestione Garanzia 2007 - [MO per Marca e Prodotto]
e Documenti  Tabele Statistiche Ut 72
Statistiche

DalaData | 01/01/2007 = AlaData | 13/03/2008 |» ‘ ] cakals ‘ ‘ £ Stamps ‘
Prodotto \ Ore \ In Garanzia ] A
MO per Prodotto CHNH
[ Trattori CHH 29623 11202 ” =
s non CHH 2480 91.0 B Trattori 2.962.55 @ Wietitrebb 1.074
iRl R : : [ M.Raccolta 88,75 Il Mov.Terra 0
= : Migtitrebbiz CHH 1.074.0 4103
EE‘% | nenCNH 7h A =
| Totale n 0 [71.82% |
gtati&tiche | |Macchine Raccolka CHH a6 243
ommesse =
non CHH 543 9.0
HES | Totale ] i
|_|Movimenta Tera CHH A A 2,15 %
I | ronCHH 8.0 0
MO perMarcae|| || Totale Bl A
Prodatto Piccola Meccanizzazione 2395 4.5 26,03 %

o [P
o | :
e Canfronto Marche M2 per Prodotte non CHH
MO per Meccanic : -
so00% 4-‘1255 B Trattori 348 W Mietitrehh 7.5
I '—"-l 45[”:'_ S R R T e T e e e R e e T R e I:IMREC':U“E5425.".‘10\"1—9”38
ﬂ o004 [ Piccola Me 239,5
; AB003

kO per Tipo Lawvaro 2,000

=i 28004
lm 15004 e
10004 114 %
MO Interna/E sterna e T e _
500- m,'
1.22 %
0 L [1.22% |




Estadisticas de Mano de Obra por Mecanico

S S S 5 — IE;I'.
Dalladata |01A01/2007 (% |  Alladata | 13/03/2008  » | ‘ U Calcola ‘ ‘ [::___23 Stampa ‘

Straordinario In Garanzia |.-'1'« T empario | ™
sURO 1.319.25 | 1.002,00 il
SERGID B02.55 ] 264 80 0
STEF&MDO 763,80 ] 85 50 0
LED 113,25 i 2,00 00
ZANN 756,50 , 55,00 00
ZRIS E1.50 ] 21 &0 0
Statistiche | Pa lAMKE 272,00 ] 11,25 oo
Lotiesse ' | DEVIS 908,55 ) 211,75 ol

—

hadd

M.0. per Marca e ] 1.319.25

Prodotto

I H Ore Straordinario l In Garanzia [ A Tempario .




Estadisticas de Mano de Obra por Tipo de Trabajo

Gestione Garanzia 2007 - [MO per Tipo Lavora]

% Documenti Tabelle Statistiche Utita 7 = |
Shﬁsﬁéhe Caonsiderare le commeszse -
Dalla Data fm;m«?uu?‘ ¥ | Alladata  [13/3/2008 v ‘ = | Calcola ‘
— = i = ‘
EEE| Officina L | ‘ L:éa Stampa
Ctatistiche SR EodicelLavom ITntaIe Ore  |Ore Straordinanio  |In Garanzia |Straordinario in Gar. |
L.-’-\TTFE ATTR ALLEST MUOWO ATTREZZ] 24850 24650 0,00 0,00 0.0o
e _|CORS [CORS CORSIAGGIOR,
E%%I _|ORDG ORDG  IMTERY.IN GARANZIA 1.5595,05 340,90 0.an 1.258,15 0.00
T _.DHDF ORDF IMTERY FUORI GARBANSlA 36775 1EE.50 0,00 201,25 0.0o
Statistiche _|RIPARIPA RIPARAZION] PAGAMENTO 762,70 £932.95 0,00 £8.75 0.aa
Lammesse Rl&G RIAG RIPARATTREZZI GARANZIA 11150 53,75 0,00 57.75 0,00
WEES :T.t'-‘-.GL TAGL TAGLIAMND 31,10 1810 0.00 73.00 0.0o
_|ALUS ALUS ALLEST.USATO TRATTORI 230,00 224,50 0,00 550 0.aa
Iﬁ _|ALHU ALNU - ALLEST.NUOVO TRATTORI 1.39425  1.386.75 0.an 3750 0.00
M.0. per Marca e | |_|DIMO DIMO DIMOSTRIN CAMPD
Prodotta _|KMG5 EMGE KM.EXT.SR/FATT. 0,00 0.ao 0,00 0,00 0.aa
o _|KEAS KCAS KM.EXT.CAP 0.an 0.an 0.an 0,00 0.00
] _|RIFE |RIPE LAYORO RIPETITIMO 5.00 5.00 0.a0 0.00 0.aa
m _|WIAG | viaggio 1,50 0.an 0.an 1.50 0.an

MO per Meccanici

| v |
I "—""'l
S 18007 135675
Wk 0 per Tipo Lavaro 3 :
1500 1:258,15
T=E 1.400

ﬁ 1.200
1.000

MO InternasE stema 800

600

REE | 400 (dddo] [dddo] [gddo] [d]1]o]

m 200 = — -
D.

Macchine YeniZh ATTR CORS ORDG ORDF  RIPA RIAG TAGL  ALUS  ALNU  DIMO  KMGS  KCAS RIPE VIAG

M Ore [ Straordinario B in Garanzia [ Straordinario in Garanzia




Estadisticas de Mano de Obra por

Intervenciones Interiores / Exteriores

= Gestione Garanzia 2007 - [Lavori Esterni - Rimbeorso Garanzia]
¥ Documenti Tabelle Statistiche Ut 2
Statistiche

Dalla Data .E|1 A1A2007 W Alla Drata 13/03/2008 » ‘ |_-'j Calzola ‘ ‘ E:_Q Stampa ‘
ul.]re Tatali ‘Z T Estemo IHX |"Garanzia ‘?é |-F|im|:u:ursate “Z |
Trattori E3.80 000 0.00 1.211.15 36.58
Statistiche SR || igtitrebbie 1.081 50 2247 000 000 41025 37.93
e — Movimenta Tera 2.00 07 0.00 0.00 0.00 0.a0
E%_% Raccalta 143,00 2497 .00 0.00 3325 2325
Ctatistiche Ficcola Meccanizzazione 263.75 5.58 0.00 0.00 4379 158.14

Commesse
M in Garanzia
WEES | MO Totale per Prodotto
Iﬁ 3.000 1
2000
.0, per Marca e 1.000 9
Prodotto .

—

=7

MO per Meccanici

3.000 4
2.000

] 1.000 |

M0 per Tipo Lavoro

O Interna/E stern

—




Imprenta y Transmision reclamaciones de garantia

e En fase de imprenta, las reclamaciones de garantia
se imprimen sobre papel y contemporaneamente
Insertadas en un fichero dispuestas para la
expedicion

e Para enviar se necesita abrir el Dealer Portal New
Holland y realizar el traslado

e Antes de imprimir, el software controla la correccion
formal de las reclamaciones de garantia

36
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Imprenta reclamacion garantia

Pulsante de Imprenta
Ya impresa (SI/NO)
Tipo de imprenta:
— Imprenta: imprime totedQ_que
hay que imprimir
Reimpresion: desde la

reclamacion de garantia
corriente hasta el n.senalado

Destino:

— NHCom Outbox crea el fichero
de traslado en PC sobre el cual
se trabaja en la carpeta ficheros
en salida desde NHCom;

NHCom Floppy crea el mismo
fichero sobre floppy disk para
enviarlo via NHCom desde otro
ordenador personal

Imprenta en papel senala si se
quiere la imprenta en hoja
tambien

- Gestion Garantia 2008 - [Reclamaciones de Garantia ]

Q& Documentos Tablilas Estadisticas Utlidad 2

G| [ SRR =«

@

Reclamaciones de ||

Garantia

S

Pedidos

@

Salir

Documentos
Tablillas
Estadisticas

Utilidad

»

| Numero

Cabecera Fecambios Dperacmnes Totales

| Ellente | Modelo | Fecha | Ilinporte |.F'agada | Impreza

Cad. Inconver A

i ]

146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
162
163
164

?F

ST =REL AT — = T R R

166
167
168
163
170
17

TARRONI MALRIZIO BBSE0AS 10/05/2006 60118 N S
TARRONI MALRIZIO BBSE0AS 10/05/2006 £8.03
TARRONI MALRIZIO BBSE0AS 10/05/2006 110,70
TARRONI MALRIZIU : SELIOEIZ00E 17260
TARRONI MALRIZIO BBSE0AS 10/05/2006 4341
TARRONI MALRIZIO BBSE0AS 10/05/2006 200,96

Imprimir Reclamaciones de Garantia

. I [Dezde el Humemn 165
(*) Reclamacion de Garantia a impri

() Reclamacion de Garantia corrier
) Todas Hasta el Mumero 173 —

Dezting Ficheros en la ezpera de estar enviados
() dealer Poital Stampa tet

) MH-COM Outhos W02 TRT

(" dealer Portal Floppy

() Mo Ervviar

Imprenta en papel Barrar loz ficheras en la espera

[ imprenta

‘ ‘ u Anula ‘

E022046223
E022034145
6028050523
BE16070543
EE15043145
3559521148
028072133
p022046223
pO22034143
p028050523
j216049332
J010036346
pO22073148
410043143
j541881506
024214006
j54081 2506

j520115106
010213358
j520114106
j544006106
024614043

>.
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Utilizacion de los Datos Generados

Puesto que las informaciones, ademas de ser enviadas a la CNH
permanecen en su ordenador personal, es posible sacar
muchas estadisticas y rendiciones de cuentas :

Valorizacion del pagado, con detalles por recambios, mane.de
obra, gastos extra

Subdivision de las reclamaciones de garantia por taller
autorizado

Lista reclamaciones de garantia relativas a una maquina
Estadisticas por intervalo de tiempo

38
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Estadisticas reclamaciones de garantia

»": Gestion Garantia 2008 - [Estadisticas Reclamaciones de Garantia]

Es posible conseguir una lista
de las reclamaciones de
garantia en archivo
seleccionandolas con
diferentes modalidades

Es posible obtener las
reclamaciones de garantia de
un determinado taller o todas
(dejando el campo vacio)

Es posible conseguir las
reclamaciones de garantia de
un determinado cliente o de
todos

Se puede seleccionar un
determinado tipo de
reclamacion o todas

Se pone en evidenzia el detalle
de Mano de obra, Recambios,
gastos extra, con los relativos
totales

e Documentos Tab
Estadisticas .

Statlst‘\éi"wé SR

Taller
Cliente:
Filiale

Tipa Reclamacidn

Estado Pago
@ Todas

& Todos

Estadisticas  Utlidad 7

Tipa Intervencion

() Pagadas

() Preentrega

o

[01/01/2009

() No Pagadas

[27/m /2009

=

£00% Page 1of 1
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Asistencia y Actualizaciones del software

Tanto el software, como los archivos son objeto de
actualizaciones, efectuadas a través de internet o CD

e El| software es actualizado
— Por la anadidura de nuevas funcionalidad

— A consecuencia de modificaciones en la gestion de las
reclamaciones de garantia pedidas por la CNH

Los manuales de los tiempos de reparaciones son
actualizados después del nacimiento de nuevos modelos

La lista de precios es actualizada
— Generalmente desde el CD enviado por la CNH

— Desde Terabit cuando se aumentan las conexiones ricambio-
operacion manual de los tiempos de reparaciones

La asistencia al software es efectuada por terabit a través de
internet

40
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Como ponerse en contacto con nosotros

Terabit s.a.s.

e Numero de teléfono: +39 090 938 5126
e Fax: +39 090 938 4787
e Email:

e Direccion: Via Nazionale, 168/A
98040 Giammoro (ME) - ITALY
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